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INFORMACIOS TARSADALOM VAROSI ES
_ VIDEKITEREKBEN
— A JASZSAGI KISTERSEG LEHETOSEGEI

SINKA ROBERT

INFORMATION SOCIETY IN URBAN AND RURAL AREAS
— PERSPECTIVES FOR THE JAZYGIA MICRO-REGION

Abstract

The paper summarizes some crucial elements of the Hungarian Information Society Strategy
(HISS 2003), namely the information society of this micro region. The available data suggest that
the impact of an historical rural structure and rural society on the human and municipal adapta-
tion of information society can be well examined. It is admitted that the accessibility is strongly
connected to education and to the fact that numbers of jobs do not require competence in digital
or information literacy. The focus on the human aspect has become a central consideration in
the higher education and one of the prominent tasks of higher education is to prepare the next
generation for the challenges of information society. The second part of the paper develops the
notion of the *human-interface gap. Evidently, the geographical differences create and determine
the width of the ‘human-interface gap’ (HIG). My hypothesis is that the geographical differences
influence the extent of participation in digital communities and the progress of the information
society. Finally, I analyse the relevancy of HIG regarding technical accessibilities. The aspect
of urban and rural spatial structure presents other potentialities instead of exclusion.
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Bevezetés

Az informécids tdrsadalom gondolatdt még napjainkban is sokan valamiféle modern
ipari forradalomként élik meg, képviselve mintegy a leggyakoribb, technokrata néz6pontot.
Mikozben az informécié kora az infokommunikécids technolégidk fejlédésének koszon-
heti 1étét, a tarsadalomkutatoknak egyre inkabb szembesiilniiik kellett azzal, hogy ez a
toretlennek latsz6 lendiilet nem vihet6 végig szimpldn a technoldgia gerincén. Napjaink
pénziigyi-gazdasagi valsdga kival6 példa arra, hogy a tarsadalom fejlettségi szintjének
és az uralkodé technolégiai megolddsoknak 6sszhangban kell lenniiik (PINTER R. 2004;
SINKA 2006a, 2006b, 2006c¢; Z. KARvVALICS 1999, 2002, 2007; WIENER 1974), mestersé-
gesen gerjesztett piaci mechanizmusokra épiteni bizonytalan jovot jelent.

Az informacids tarsadalom fejlesztésére tett erdfeszitések napjainkra hazankban
elakadtak, aminek vannak politikai és gazdasdgi okai is. A dolgozat ugyanakkor egy
madsik problémakort szeretne részletesen koriiljarni, amely a fejlédési folyamaton beliil
megtorte a lendiiletet: a humdn erdforrds kérdéskorét (SINKA 2006b, 2006¢). A hazai és
a nemzetkozi kutatdsok is azt mutatjak, hogy az informécios tdrsadalmon beliili hozzafé-
rés €s kirekesztés kérdése a human erdforras helyzetén all vagy bukik (INKINEN, T. 2003;
JAKOBI A. 2007; MEszARroS R. 2000; 2003, SINKA, R. 2007b, 2009b).

A dolgozat a jaszsagi kistérség példajan keresztiil igyekszik ravilagitani azokra a ténye-
z6kre, amelyek Magyarorszdgon az informdacids tarsadalom tovabbfejlédésének a legna-
gyobb gitjai lehetnek. A kistérség abbdl a szempontbdl szerencsés példa, hogy egyszerre
jellemzi mind az ipari jelleg dominancidjaval biré varosi, mind pedig az elvindorléssal,
gazdasdgi depresszidval, torzuld népesedési jegyeket mutaté rurdlis kdrnyezet. Rdad4sul
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a torténelmileg 6rokolt mezdvarosi, falusi jelleg elvesztése (szinte szandékos levetkdzé-
se) is dokumentdlhat6 a gazdasagi szerkezet védltozasaban, elfeledve azokat az értékeket,
amelyek ebben a tdjegységben ezt a kistérséget létrehoztdk és az itt El6ket évszazadokon
at osszefogtak.

A magyar informdacids tirsadalom fejlédésének egyik legfontosabb 1épcséfoka a Magyar
Informécids Tarsadalom Stratégia 2003-ban tortént elfogaddsa volt. Bar alapvet6en egy
politikai dokumentumrol beszélhetiink, a teriiletfejlesztés szerepl6i régéta vartak egy
ilyen jellegli itmutatdsra. Mindez egyben az alulrél szervez6d6 mozgalmak gyengeségét
is jO6l mutatta. A hazai, akkor még informaciés és kommunikacids ipar (az ezredfordul6t
kovetd évektol a szakirodalomban infokommunikdcios ipar) jelent6s része mar kiilfoldi
kézben volt, ami meglehet&sen nagy kontrasztot jelentett a szocializmusbdl kiszabadult
fogyasztéi tarsadalom €s a frissen kapitalizdlodé magyar gazdasdgban. Ez a kett6sség
véleményem szerint napjainkig fenndll, és a jaszsagi kistérségre épp tigy érvényes, mint
az orszag egészére. A jelenség egyébként inkdbb kelet-eurdpai, mint magyar sajatossag €s
csak ott valtozott meg alapvetden, ahol a tékefelhalmozas olyan gyors és annyira jelent6s
volt a rendszervaltast kovetéen, hogy 1ényegében elsoporte a kiilonbségeket a technol6-
gidhoz jutds/birtoklds rendszerében. Az eszk6zhoz valé hozzaférés lehetsége azonban
még nem oldja, illetve oldotta meg a kirekesztés problémdjat, hiszen ehhez atfogd prog-
ram sziikséges (INKINEN, T. 2003, 2005). Ezt mutatjdk a finn és észt példak is, ahol az
internethez valo hozzdférés alkotmdnyos alapjog. Ennek a szemléletnek a hidnydban a
magyar informéciés tdrsadalom csupén technolégiai érdekesség lesz és fenndll a veszély,
hogy ,,érdekl6dés hidnydban elmarad” (RIGLER A. 2002).

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS)
— alapkéletétel és kritikai osszefoglalé

A Magyar Informdaciés Tarsadalom Stratégiat (MITS) 2003 novemberében fogadtik
el. Az informdcids tdrsadalom fejlesztési stratégidja az akkori Nemzeti Fejlesztési Terv
egyik alapkovévé vilt. A stratégia a tudds alapu tdrsadalom megvaldsitdsat tiizte ki célul
Magyarorszagon, dllami és lokdlis szinten egyszerre kivdnt beavatkozni és mintegy tiz
évre elére meghatdrozta a stratégiai irdnyokat.

A stratégia foként a regiondlis fejlesztések tekintetében kiilonos jelentdséggel birt, amit
geografusként kozvetlenill is tapasztalhattam. 1999-ben részt vettem egy térinformatikai
pilot projektben, amely egy tavkozlési cég fejlesztéséhez kapcsolddott €s az elsddleges célja
az volt, hogy 1étrehozzon egy térinformatika rendszert. Ez a rendszer a telekommunikaciés
cég haldzat-nyilvantartasi és leltarrendszerét egészitette volna ki egy térbeli megjelenitd €s
elemzd6 (GIS) alkalmazéssal. A méasodlagos célként egy olyan szolgéltatas-termék kifej-
lesztése volt a feladat, amely a Jaszsag telepiiléseinek intelligens telepiilés-nyilvdntartdsi
rendszerét hozza létre, beleértve az ingatlanok, a kozm{ivek €s a lakossag nyilvantartasat
is. Bar a projekt sikeres volt, nem keriilt bevezetésre, mivel til kordn jelent meg a piacon
(SINKA R. 1999). A MITS és a hozza kapcsolddé operativ programok csak négy évvel
késobb jelentek meg. Ekkor a projektfelelds cég mar egy multinaciondlis cég kezében volt,
amelynek nem szerepelt az iizletpolitikai prioritdsai kozott a kistérség fejlesztése.

A MITS az EU hasonl6 programjaihoz (eEurope+, eEurope 2005) kapcsol6do stratégiai
és operativ irdnyvonalak mentén jott 1étre, ami kés6bb a megvaldsitds irdnyat is meghata-
rozta. Egyik legfontosabb pillére egy nagyon er8s informdcidtechnoldgiai irdny volt. Ez a
megkozelités erbteljesen rd is nyomta a bélyegét minden informdcids tdrsadalom fejlesz-
tését célzé projektre. Az infokommunikdacids technoldgia elterjesztése és a moderniza-
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cids folyamatokba torténd bevezetése mindvégig abszolit prioritast élvezett. Gondoljunk
csak a Sulinet programra és annak kiilonboz6 véltozataira. A masik igen fontos pillére a
hozzdférés biztositdsa volt. Olyan elektronikus szolgaltatdsok kifejlesztése és elérhetové
tétele volt a cél, amelyek alapjaiban véltoztatjdk meg az életmindséget mind a hivatali
szinten, mind a magédnszférdban. A tdrsadalomfejlesztés igy egy feliilr6l inditott program
mentén, mégis javarészt a regiondlis és kistérségi szinteken manifesztalodva, kozvetleniil
pedig a telepiilési szinteken jelenhetett volna meg. Példa volt erre az e-donkormdanyzatok
megjelenése (Jaszberény az elsdk kozott volt az onkormanyzati elektronikus tigyintézés
bevezetésében, pl. SMS alapt regisztracié és tigyintézés a polgadrmesteri hivatalban), de
ide sorolhatok az e-régids portdlok és tartalomszolgdltatok megjelenése is.

Meg kell jegyezni, hogy bar nem hidnyzott a teriileti szemlélet, er6sen altalanosité volt,
ami egy stratégiai dokumentum esetében el is fogadhaté. A kapcsolddé operativ progra-
mokat viszont sok kritika érte amiatt, hogy a teriileti sajatossdgokat, egyedi jegyeket nem
vették figyelembe. Az operativ programok nem szolgaltak a kiegyenlit6dést, nem is dif-
ferencidltak a teriileti jegyek alapjan (infokommunikacids halézat fejlettsége, lefedettség
mértéke, befogadd gazdasagi dgazatok dsszetétele, vidéki életmindséget javitd programok,
felhasznalok képzése stb.), igy a programok jellemzden szigetszer( fejlesztésekké valtak,
vagy eleve centrum teriileteken valdsultak meg. A teriileti differencidltsdg hidnya mellett
jellemz6 volt a humdn erdforrds differencidltsdgdnak kompenzdldsdra irdnyulo progra-
mok alacsony szdma. A dontéshozok mindvégig a technoldgiai determinizmus irdnyvo-
nalat kovették, amely egyszer( és vilagos utat mutat mindazoknak, akik nem érzékelik az
informadcids tarsadalom fejlédési modelljének minden elemét. A fejlesztések igy célzottan
a penetricioés mutatdk javitdsdra irdnyultak, de nem szolgdltdk kozvetleniil a felhaszndlok
(0sszességében a tarsadalom) érdekeit (vo. NAGY, G.—KANALAS, 1. 2009). Mindennek elle-
nére, vagy éppen ennek hatdsdra megindultak a strukturélis valtozdsok mind a gazdas4g,
mind a kormanyzat és nem utolsé sorban a civil szféra teriiletein is (1asd példaul e-busi-
ness, e-kormanyzat). Ez volt a kritikus tomeg eléréséhez sziikséges alapkdletétel.

A MITS politikai és regiondlis evoliicidja

A Magyar Informécidés Tarsadalom Stratégidhoz kapcsolddé Regiondlis Informdcios
Tdarsadalom Stratégidt (RITS) két évvel késdbb, 2005-ben fogadtdk el. A hét tervezési-
stratégiai régid telepiiléseinek és kistérségeinek (KITS) sajat informdcids tarsadalom
stratégidjukat ehhez kapcsoléddan és persze a nemzeti programmal 6sszhangban kellett
kidolgozni. Az informdcids tarsadalom stratégidk hazdnkban egy elnyujtott és sajatos
evoliicion estek at, amelynek hatdsait ma is érezziik. 2006-ban a gazdasigi miniszter
deklardlta azt a korményzati dlldspontot, hogy a magyarorszagi informdcios tdrsadalom
Sejlesztése befejezddott, olyan palyara allt, amely nem igényel tovabbi kozponti segitséget.
A kozel egy idoben megjelend észt és finn stratégidk azonban mar messze tilmutattak a
hazai célokon és ennek nem anyagi, hanem szemléletbeli okai voltak. Gondoljunk példaul
az internetelérés kérdésére, amelyet ezekben az orszdgokban (a finnek els6ként a vilagon)
alkotményos alapjogként deklaraltak.

A politikai hattér, a gazdasagi szerepl6k hidnya, a feliilvezérelt programrend ered-
ményeképpen a regiondlis programokat csak megkésve kovették kistérségi és telepiilési
programok, legtobbszor valédi koncepcidk nélkiil. Néhany évvel késébb a politikai és
gazdasagi helyzet valtozdsa miatt ez a timogatottsag is megsziint. A forrdshidnnyal kiisz-
kod6 térségi programok két tliz kozé keriiltek: a kozponti (politikai, gazdasagi, stratégiai,
innovacids) timogatds hidnya és a térség tarsadalmanak érdektelensége kozé. Az utdbbirol
részletesebben a dolgozat humdn aspektust targyalé részében lesz szo.
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A jaszsagi Kistérség foldrajzi perspektivai az informacios tarsadalomban

A kutatdsi teriilet bemutatdsa
— példa a problémakor dltaldnos tdrgyaldsdra

A kutatasi teriilet lehatdroldsanak célja, hogy a kordbban emlitett humén aspektus
kifejtését el6készitse, foldrajzi értelemben a problémakort térben elhelyezze. Az 1. dbra
a hét magyarorszagi régiot, azon beliil pedig az Eszak-alfoldi régiéban taldlhaté jaszsagi
kistérség elhelyezkedését mutatja. A régié kozpontjatdl 160 km-re (Budapestt6]l 80 km-
re) taldlhat6 Jaszberény, a kistérség kozpontja, amely hdrom régi6 taldlkozdsanal fekszik.
Foldrajzi fekvése, a valtozatos természeti adottsagok és gazdasigi tényez6k (kulturdlis,
személyes identitasbeli, szolgaltatds funkcié stb.) a févaroshoz és a kozponti régiéhoz
kapcsoljak a mikrorégiot.

Természeti, tarsadalmi, torténelmi és politikai okok miatt a Jaszsagot két térszerkezeti
egységre szokds felosztani: Alsé- és Fels6-Jaszsag. Az Als6-Jaszsag kozpontja Jaszapati,
a Fels6-Jaszsdgé Jaszberény, utdbbi a kistérségi kozpont szerepét is betdlti. A hatdrvonal
nem jelent fizikai elkiiloniilést, jellemz6en inkdbb politikai és torténelmi gyokerei vannak,
illetve a gazdaségi szerkezettel magyardzhat6. Objektiv adatokkal kifejezve: a Jaszsag
harom régié kozott helyezkedik el, kozpontja Jaszberény, a kistérséghez 18 telepiilés tar-
tozik, amely kozel 58 000 haztartast és mintegy 89000 f6s népességet jelent.
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1. dbra A kutatdsi teriilet lehataroldsa: Jaszsag
Figure 1 Delimiting the research area: Jaszsag

A kutatdsi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a foldrajzi kiilonbségek jelent6s hatdssal
vannak a digitdlis kozosségekben valo részvételre, illetve altaldban az informécids tar-
sadalomban valé aktivitasra. A feltételezés elég determinisztikus és konnyen igazolhato.
A természeti foldrajzi determinizmus ilyen meghatdroz6 szerepe azonban meglehet6sen
paradox helyzetet idéz el6: mikdzben a teriiletfejlesztési politika az informdcids tarsada-
lomrdl, a tuddsalapu tarsadalomrol, illetve az infokommunikéciés technolégia életmind-
séget javito hatdsairdl a centrum-periféria teriiletek gazdasagi kiegyenlit6dését hirdeti,
a tarsadalomformalé folyamatok hatdsa ennél jéval lassabban megy végbe. A kovetkezd
részben azon okokat keresem, amelyek véleményem szerint az informéacids tdrsadalom
humadn aspektusu teriiletfejlesztési kulcselemei lehetnek, és amelyek jelei a jaszsagi kis-
térségben is felfedezhetdk (14sd még NAGY, G.—KANALAS 1. 2009).
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Infokommunikdcios technologia a hdztartdsokban

A MITS egyik legjelentdsebb és mdig tartd hatdsa a Nemzeti Szélessdavi Stratégia
(NSZS 2005) megvaldsitdsa volt. A kistérség internet eléfizetései is néhdny éven beliil
dontben a szélessavu technoldgidt hasznéltdk és nomindlisan a hazai atlaghoz hasonlé
szintet értek el. Orszdgos szinten a hdztartdsok 55%-4ban van internet elérés, amelybdl
51% szélessavu kapcsolat (KSH 2010). Amint azt a 2. dbra mutatja, az internet el6fize-
tések szdmanak novekedése toretlen €s a 2008-ban kezd6do valsag sem okozott jelentds
véltozast ezen a téren.
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2. dbra Internet el6fizetések szama Magyarorszagon 2003-2011 (1000 db)
Figure 2 The number of internet subscribers in Hungary 2003-2011 (1000 p)
Forras/Source: KSH 2003-2011

A leggyakoribb szamitégép- €s internethaszndlat 2003-ban még f6ként a munkahely-
hez és az iskoldhoz kot6dott és csak a harmadik helyen szerepelt az otthoni haszndlat.
Napjainkra a KSH 2010. évi kimutatésa szerint az otthoni internethasznélat eléri a 92%-ot,
mig a munkahelyi haszndlat ardnya 38%, az oktatdsi intézmények részesedése pedig 18%.
Ez az dtrendezBdés egyértelmiien a MITS és a NSZS eredményének tekinthets. Erdemes
azonban arra is figyelni, hogy nem véltozik a szdmit6gép-hasznalok lakossagon beliili
ardnya: évek 6ta 68% koriil alakul, sét a munkahelyi hasznalat évr6l évre csokken (KSH
2010). A legfontosabb indokok kozott egyes forrasok a lakossdg eloregedését emlitik, de
rendszeresen visszatérd okként jelenik meg az ,,érdektelenség” is, amely mogott a mun-
kahelyi kényszer hidnyét feltételezik (KSH 2010, MITJ 2007).

A jaszsagi kistérség lakossdga a szélessavi technoldgia mellett dontott, €s néhdny éven
beliil az ADSL technolégia dominélt, amihez hozzajarult az egyre kedvezdbb ar és a kozel
szdz szazalékos lefedettséget biztositd Uj hdlézat is (3. dbra).

Demogrdfiai hatdsok

Magyarorszadg népessége folyamatosan csokken, az adatok tanibizonysdga szerint
évente egy kozepes méretli varos lakossdganak szdmaval, koriilbeliil harmincezer fével
csokken hazank népessége. A csokkenéssel raadasul egyiitt jar a népesség eloregedése
is, ami felveti a kérdést, hogy hol van a kovetkezd generdcid, az informécié kordnak j
generdcidja? A Jaszsag, mint kutatdsi teriilet egy torténelmileg kialakult rurdlis struktirat
mutaté tdjegység, a magyar vidéki tdrsadalom minden pozitiv és negativ jegyével. Ez a
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3. dbra A sz€lessavu infrastruktira terjedése a Jaszsdgban (1999-2005) Invitel Zrt.
Az oszlopok sotét része az ADSL, a vildgos az ISDN ardnyat mutatja.
Figure 3 The spread of broadband infrastructure in Jaszsdg (1999-2005) — The shaded regions of the columns show
the proportion of ADSL, the white ones indicate that of ISDN.
Forrds/Source: Invitel Zrt.

tarsadalmi Osszetétel meghatdrozza az emberek és a telepiilések informdaciés tarsadalom
adaptacids képességét. A ruralis jelleg itt elsGsorban csokkend és eloregedd népességet,
valamint a kés6bbiekben kifejtésre keriil6 kompetenciahidnyt jelenti. Utdbbit a statiszti-
kakban ,,érdektelenség” vagy ,,alacsony motivaltsig” néven emlitik, illetve a munkahelyi
(szakmai ismerethez nem kot6d6) ,.kényszer hidnyaval” magyardzzak.

A 4. dbra térképeinek segitségével megdllapithatjuk, hogy az Alsé-Jaszsdghoz viszo-
nyitva a Fels6-Jaszsdg magasabb népsiirlisége alacsonyabb lakstirtiséggel parosul, ami tobb
haztartast jelent. A FelsG-Jaszsdg iparosodottabb térségeiben alacsonyabb az allaskeresok
aranya, de a népesség fokozatosan eloregedik. A Fels6-Jaszsag jellemz&en ipari struktiraja
magasabb €letkort (kvalifikaltabb, de 6regedé munkaerdt), mig az Als6-Jaszsag jellemzd
agrarszerkezete (alacsonyabb képzettségi szint mellett) alacsonyabb atlag életkort mutat.
Az utébbi adat magyardzhatd a varosiasodottsdg alacsonyabb fokdval, valamint a roma
kisebbség magasabb ardnydval és ezzel egyiitt a magasabb sziiletésszammal.
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4. dbra A lakott lakdsok szdz lakott lakdsra vetitett laks(irlisége (A) és a népesség atlag életkora (B).
Figure 4 Density (A) and average age (B) of population in inhabited households per one humdred inhabited households
Forras/Source: KSH 2001.

Az 5. dbra j6l mutatja a gazdasagi szerkezet és a természeti foldrajzi adottsdgok
kovetkezményeit: az iparilag ,.fejlettebb észak” és a munkanélkiiliséggel, alacsony fog-
lalkoztatottsaggal kiizd6 ,.fejletlen dél” kontrasztjat. A magas népsiirtiség (alacsonyabb
haztartdsszam), iskoldzottsdg és magasabb munkanélkiiliség az informdacids tdrsadalom
kialakuldsdhoz sziikséges kritikus tomeg hidnyat jelzik. A kistérség kettészakaddsa e téren

megéllithatatlan folyamatnak tlinik.
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5. dbra A széz gazdasagilag aktiv személyre juté munkanélkiili eloszldsa (A) és a népsiiriiség (B) kapcsolata
Figure 5 The relation of unemployment distribution relative to one hundred economically active people (A) and
density of population (B).

Forréas/Source: KSH 2001

A humdn erdforrds hatdsai

A hozzaférés és kirekesztés okait felfedezhetjiik az eddig targyalt és elemzett adatokban.
Van azonban egy olyan aspektusa is az informdcids tdrsadalom adaptdcidjanak, amely
csak kdzvetve mérhetd. A statisztikai adatok mogott megbivé masik problémakor, amelyet
ahozzéaférés és kirekesztés legf6bb magyardzataként fogadhatunk el: a humdn interfész rés
(HIG: Human Interface Gap). A HIG egy un. adaptacios rés, amely a kdozponti fejlesztési
programok és a befogadasra fel nem készitett tarsadalom tagjai kozott hizédik (SINKA R.
2004, 2006a, 2008, 2009a; MEszAROS R. 2000). A kirekesztés csak akkor keriilhets el, ha
az interfész tartalmazza azokat az ismereteket, amelyek a befogaddshoz sziikségesek: a
hdlézati tanulds ismereteit, az informacidkezelés alaptechnikait, a szelektiv gyorsolvasas
képességét, a stabil fizikai tér-reprezentaciok virtudlis leképezésének képességét, az alap-
vetd foldrajzi térfogalmak magabiztos haszndlatdt stb. (SINKA R. 2009a). Bar a sziikséges
kompetencidk igen tekintélyes halmazaval allunk szemben, a tobbségét egyetlen fogalom
koti ossze: a digitdlis frdastudds. Ennek egyik legjobb megkozelitését ma a konyvtarosok
adjak, az American Library Association (ALA 2004) készitett errdl egy kivald osszefog-
lalast, melyet az amerikai fels6oktatdsi intézmények szdmdra ajanlottak.

A 6. dbrdhoz az adatokat a World Internet Projekt kutatési jelentései szolgéltattak (WIP
2002, 2004, 2006). Az abra val6jdban két adatsor 0sszevondsdbol, pontosabban egyet-
len grafikonban torténd abrazoldsabdl sziiletett. Az egyik adatsor az internethasznaldkat
iskolai végzettségiik szerint, a masik korcsoportok szerint jeleniti meg. Egyetlen tenge-
lyiik k6z06s, az életkor. Az életkor tengelyének korcsoportok szerinti beosztdsa nagyjabol
megfeleltethetd az egyes iskolatipusokba jaré tanuldk korcsoportjaival.

A grafikon analizise alapjan a kovetkezd megdllapitdsokat tehetjiik: (1) Az altaldnos
iskoldsok korében a korosztilyon beliil mért webhaszndldk ardnya (23%) 2006-ban alig
marad el az aktiv kordak korében mért webhaszndlok 2002-es aranyatdl (30%). (2) Az
aktiv korosztalyon beliil négy év alatt megdupldzédott a webhasznédlok tdbora (73%),
ami egyértelmiien az ezredfordul6t kovetd, és a vallalati szféra mellett megjelend, egyre
olcsdbbd valo elbfizetések kovetkezménye. Mindezt az aktudlis MITS politikai program-
jais jelent6sen tdmogatta. (3) Mindkét mutatd hatarozott novekedést mutat és évrol-évre
megkozelit6leg azonos trend mentén emelkedtek. Pozitivumként értékelhetd, hogy féként
a munkaképes aktiv korcsoportokban er6sodott az internet haszndlata. (4) Négy év alatt
a dupldjara emelkedett a kozépiskolai korcsoport internethaszndlata (8%-r6l 17%-ra).
Negativumként emlithet6 viszont, hogy elsdsorban a szakiskolai tanuldk kérében nagyon
alacsony az internet haszndlatdnak szintje. A kutatdsi jelentések elemzéseibdl kideriil,
hogy ennek els6sorban két oka van: az érdektelenség €s a szakmdk informatizdltsdgdnak
alacsony foka. Nincs azonban 6sszefiiggésben a szdmitdstechnikai eszk6zok és az inter-
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6. dbra Az internet haszndl6k korosztalyuk ardnydban és iskolai végzettség szerint 2002 és 2006 kozott.
Jelmagyardzat: A — dltaldnos iskola, B — szakiskola, C — gimndzium, D — felsGoktatds;
iskolai végzettség szeinti web haszndlok a — 2002, b — 2004, ¢ — 2006; kor szerinti web haszndlok 1 — 2006,
2-2004, 3 -2002; T — web haszndl6k korosztdlyuk dtlagaban, T, — web haszndlok végzettségiik szerint.
Figure 6 Internet users in proportion to age group and based on education between 2002 and 2006
Legend: A — primary school, B — vocational school, C — secondary grammar school, D — higher education;
web users according to education a — 2002, b — 2004, ¢ — 2006; web users according to age
1-2006, 2 —2004, 3 —2002; T, — average age-groups of web users, T, — web usres according to education.
Forréas/Source: SINKA 2005, 2006

net-el6fizetések draval. (5) A gimndziumi tanulék webhaszndlata a szakiskolai tanuloké-
ndl magasabb szintli. A WIP kutatdsi jelentései €s az ITTK szociolégusainak interjiibol
egyértelmiien kideriil, hogy a gimndziumok tanuléi vélhetéen a felsdoktatasi kovetelmé-
nyek és az egyébként is kedvez&bb szocidlis hattér miatt nyitottabbak a felhasznalasra.
(6) A felsboktatasban tanuldk tobbsége (60%) haszndl internetet, koziiliik elsésorban azok,
akik értelmiségiként munkdjukhoz is sziikségét érzik az infokommunikéciés eszkozok
alkalmazdsdnak. Azok esetében, akiknek munkakoriikkel egyiitt jar a szimitégéphaszna-
lat, a webalkalmazdsokat haszndlok ardnya meghaladhatja a 73%-ot. (7) Az id6sor nem-
csak emelkedd tendencidkrol drulkodik, hanem az egyre ellaposodd korosztalyvonal az
internethaszndlat folyamatos ,,késébbre toloddsdt” is kirajzolja, azaz egyre idGsebbek
is haszndljak az internetet. A 30-50 évesek esetében a 40-50%-os felhaszndlds egyszerre
koszonhet6 a gazdasag informatizalédasanak és az attittidvaltasnak.

A jelentések szerint az é€letkori gorbe tovabbi laposoddsa varhat6, amivel a folyamat
teljesen ellentmond a politika kivonuldsanak az informdciés tarsadalom fejlesztésének
teriiletérdl. A gazdasdgi valsdg miatt a visszatérés nem is varhatd tdl gyorsan, aminek
eredményeképpen kizdrélag a megkezdett lendiilet, valamint a gazdasagi-igazgatasi kény-
szer, az oktatasi rendszerek és a belsd igény tarthatjak életben a novekedést.

Az informéciés tdrsadalom dualista (hibrid) tere tehdt egyre tobb embernek valik
természetes kozegévé, rdaddsul ebben az oktatdsi rendszerek jatsszak a fészerepet. Nem
véletlen, hogy kezdetben éppen a Kozhdlo Program 2004-es induldsa adott lendiiletet
egy technokrata programvezérlésnek, majd fokozatosan a human er6forras szerepe is fel-
értékel6dott a stratégidkban (http://www.kozhaloportal.hu). Sziikség is lenne rd, hiszen
az informdcids tarsadalom hibrid terében a fizikai, mentdlis interfész-nélkiiliség mellett
tovéabbi ,,lathatatlan falak™ is hizédnak, amelyek nem egy egyszert digitalis szakadékrol
drulkodnak, hanem anndl mélyebb tarsadalmi problémadkat is visszatiikroznek:

Az internetez6k és a nem internetez6k kozott egy néhol vékonyabb, néhol vastagabb
lathatatlan fal hizédik, melynek az egyik oldaldn nagyobb valészintiséggel taldlkozunk
autondm, pro-kapitalista, a maganbiinok megitélésében poszt-konvencionalista, evilagi,
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azonosulasi koreit tdgra vond, tolerans és johiszemi emberekkel, mint a masik oldalan,
ahol tobben vannak olyanok, akik az egyenl6sité dllamban hisznek, azonosulési koriik
szlikebb, intoleransabbak, és a tekintélyekben jobban megbiznak, mig egymdasban kevés-
bé.” (CsePELI GY.—-PrazsAK G. 2010)

Az oktatdsi intézmények kulcsszerepét a CSEPELI és PRAZSAK konyvében kozolt sta-
tisztikdk is megerdsitik. Kapcsolddva Z. KARVALICS (2002) Castells-t6] dtvett gondolata-
hoz: az informécids tarsadalom kihivdsainak a nyertesei kizdrdlag azok, akik a legtobbet
invesztaljak az oktatdsba és a kutatdsokba. Mindez modern intézményi rendszert, korszert
felépitményeket és recens modszertant igényel. A haldzati tdrsadalom konnekcionista okta-
tasi paradigmdja igy nem csak egy djabb pedagdgiai irdnyzat lesz, hanem szerves része
egy tarsadalom-evolicids folyamatnak (BESSENYEI I. 2007, BESSENYEI .- TOTH Zs. 2008).

Visszatérve a humdn interfész hidnydra (HIG), a 7. dbra szemléletesen mutatja be azt a
hidnyz6 teriiletet, amelyet a fogalommal kapcsolatban statisztikailag megjeleniteni lehet.
A humdn interfész hidnyanak egyik lehetséges abrdzolasmodjat az internethasznalok isko-
lai végzettség s korcsoport szerinti dsszehasonlitdsa adja. A kordbban elemzésre keriild
grafikon két logaritmikus trendvonaldnak megrajzoldsaval kirajzolédik az a teriilet, amely
a HIG értékének értelmezési teriilete. Minél kisebb a kozrefogott teriilet, annal kisebb ez
a rés, illetve anndl tobb az informdcids tdrsadalom hibrid tereinek felhaszndlgja, annél
magasabb az infokommunik4cids technolégidk oktatdsban haszndlt ardnya, anndl egyér-
telmiibb a szakképzés és a munka vildgdban az informécié technoldgidk szerepe és annal
kisebb az esélye annak, hogy valakit az informacids tarsadalombdl kirekesztenek kora,
neme, képzettsége vagy barmi mds okndl fogva.

7. dbra A human interfész rés (HIG) és az internet haszndlat 6sszefiiggése.
Jelmagyardzat: T; — web haszndlok korosztdlyuk dtlagdban, T, — web haszndlok végzettségiik szerint.
Figure 7 The correlation of the human interface gap (HIG) and the use of internet.

Legend: T, — average age-group of web usres, T, — web users according to education.
Forras/Source: SINKA 2005, 2006

Klasszikus humdnerdforrds-térképezés a Jdaszsdgban

Megkozelitésemben a human er6forrds (HR) az informéciés tdrsadalom potencidlis
munkaereje. A szakirodalom ugyanis eltér6 médon definidlja a humén eréforrdst és a
humaner&forras fogalmat. A klasszikus HR térképezés egyik leggyakrabban hasznélt
megjelenitési formdja az iskolai végzettség szerinti dbrdzolds. A részletesebb elemzésre itt
most nem ad6dik méd, de a kutatés kiterjed a végzettség mellett az ICT-eszkozok haszna-
latanak kompetencidjara, a formalis és nem formadlis oktatds keretében szerzett ismeretek
meglétére is. Vizsgalataim alapjan a hangsily most a képzettségi szint és az informacids
tarsadalom adapticiés szintjének erds korreldciojan van. Nem meglepd persze, hogy a
magasan képzettek ardnya a kistérség kozpontjdban a legmagasabb. Az adapticids szint itt
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magasabb, mint a térség tobbi telepiilésén, amit az is mutat, hogy az e-kormdanyzati rend-
szer, a hivatali tigyek online intézése kizarélag a térség kozpontjaban elérhetd. Egyediil itt
alacsonyabb 50%-ndl az alapfokiu végzettségliek aranya a lakénépességen beliil. A tobbi
telepiilésen az alapfoku végzettség lakdnépességen beliili ardnya meghaladja az 50%-ot,
ezeken a helyeken az dnkormdnyzati e-szolgéltatdsok bevezetésére irdnyuld programok
elbuktak. A programok csak ott lehettek sikeresek, ahol a kozépfoku €s fels6foku vég-
zettségliek ardnya domindl (8. dbra).

8. dbra Klasszikus human er&forrds térképezés a Jaszsdgban
Jelmagyarazat: A — alapfoki képzés, B — kozépfoku képzés, C — fels6foku képzés ardnya.
Figure 8 Classic human resource mapping (SINKA 2005)

Legend: A — elementary education, B — secondary education, C — higher education.
Forras/Source: SINKA 2005

A helyzeten az egyik legsikeresebb civil kezdeményezés, a telehdzak hdl6zata sem segi-
tett, mint ahogy az eMagyarorszag pontok is leginkdbb a konyvtiarak amigy elhanyagolt
informatikai infrastruktdrdit javitottdk. A telehdzak, mint kozosségi hozzaférési pontok
rovid ideig fontos szerepet kaptak a hozzaférési lehetdségek sz€lesitésében. A szamitdgép-
pel vagy internet-hozzaféréssel nem rendelkez&k szamara probaltak alkalmazaskozponti
megoldasokat nyujtani: pl. e-mail, dlldskeresés, e-kereskedelem, e-kormanyzati szolgalta-
tasok stb. teriiletén. A kistérség 0sszesen hat telehdzzal és nyolc e-Magyarorszag ponttal
rendelkezik. A program nem valt jelent6ssé, nem volt képes a skandindv modellt kovetni: a
webhaszndldk térségi ardnya a legaktivabb id6szakban sem haladta meg a 9%-ot. A mobil
internet terjedésével a telehdzak vélheten teljesen eljelentéktelenednek a jov&ben.

Osszefoglalis
A MITS elfogaddsa 6ta eltelt hét év a magyar informdacids tarsadalom sikertorténete

és egyben bukdsa. Pozitivum, hogy a lehetd legkorszerlibb infokommunikéacids techno-
l6gia épiilt ki, a haladas (példaul a haldzatfejlesztés) folyamatosnak tekinthets, az IKT

258



eszk6zok penetrcios szintje is eléri az orszdgos szintet. A negativ oldalon emlithetjiik
azonban, hogy az infokommunikécids eszkozok penetracids szintje évek ora stagndl, az
informécids tarsadalom tarsadalmi adaptacidja erésen kotddik az iskolai végzettséghez és
a telepiilés méretéhez. Itt kell megemliteni a térségi tartalomszolgaltatas és kozigazgatasi
elektronikus szolgéltatdsok hidnyossdgat és torz térségi szerkezetét, ami az egyik legfon-
tosabb pillére volt a MITS-nek. A politikai program csupdn elinditotta a véltozadsokat, a
human er&forras kérdésének negligdlasaval azonban egy torz, onmagéban erdtlen, alulrél
szervezbdni képtelen, forrashiannyal, koncepciok, stratégidk és jovokép nélkiili informa-
ci6s tarsadalmat eredményezett. A térségen beliili kett6sség egy dualista tarsadalomképet
rajzol, ahol az infokommunikéciés technolégia segitségével elérhetd magasabb életmind-
ség lehet6sége keveredik a hagyomdnyos tdrsadalmi metddusokkal.

A vizsgilt kistérségben tapasztalhaté viszonyokrol roviden az aldbbiakat dllapithatjuk
meg: a) Felsd-Jdszsdgot magasabb gazdasagi hatékonysdg, alacsonyabb az allaskeres6k
aranya, magasabb népstir(iség, kisebb haztartasok, dreged6 népesség jellemzi és két telehdz
talalhato a teriileten; b) az Also-Jdszsdgot alacsonyabb gazdasdgi hatékonysag, magasabb
az allaskeres6k ardnya, alacsonyabb népstiriiség, zsifoltabb hiztartdsok, fiatal népesség
jellemzi és négy telehdz van. A térségen beliili k6z0s metszéspontban kozel 100%-os a
szélessavi lefedettség.

A technoldgiai adottsag €s a hozzaférés lehetosége adott, mint ahogy néhany sz€l-
sOségtdl eltekintve orszdgosan is ez a helyzet. A kistérség informécios tarsadalmanak
kiépiilése, az abban val6 részvétel tovabbra is az iskolai végzettség és a képzettség fiigg-
vénye. Napjainkban a szakképzés tartalmilag nem kovetel olyan infokommunikacids esz-
kozkompetencidt, amelyre a tdrsadalomfejlesztési programok épiilhetnének, igy csupan
befogaddsra képtelen projektek sziilethetnek mindaddig, amig azokat meg nem el6zi egy
tudatos el6készité program. Ezen a helyzeten az IKT-eszk6zok penetracids szintjének
emelése vagy az informatika iskolai oktatdsa onmagédban nem segitenek, a valodi attorést
az oktatds és a munka vildgdban tortén6 kompetenciafejlesztés jelenthetné.

SINKA ROBERT
SZIE Kosary Domokos Konyvtar és Levéltar, Godolld
Sinka.Robert@lib.szie.hu
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