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A HAZATINFORMACIOS TARSADALOM o
FEJLESZTESI DOKUMENTUMAINAK VIZSGALATI LEHETOSEGEI
TARTALOMELEMZESI MODSZEREKKEL

ZSOM BRIGITTA

EXAMINING THE DOCUMENTS OF INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT
IN HUNGARY USING CONTENT ANALYSIS

Abstract

I examine the information society and regional development documents, and I am looking
for the answer to the question whether regional operational programs adopt the objectives of the
information society development strategy or not? To examine this I apply content analysis. The
IT Comprehensive Strategy was created in 2008 and comprises five comprehensive programs.
All elements of these comprehensive programs have not been elaborated yet, but for some regions
(Central Hungary, Western Transdanubia) the programs have already appeared. By analysing the
documents, I found that the regions that are the most advanced in the field of the ICT, they devote
most attention to information society development. On the other hand these elements and objec-
tives do not appear in the operational programs of the underdeveloped regions (Northern Great
Plain, Northern Hungary). It was decided that the objectives of information society- and regional
development documents do not fit in the development of the regions. The backward regions should
pay more attention to building information society because it creates break-out opportunities.

Keywords: information society, development strategy, content analysis.

Bevezetés

A globalizal6dé vildgban megné a minél gyorsabb és szélesebb korti, hatarokat ativeld
informdciédramlas jelentésége. Az informacidaramlas szerepének novekedésében jelentds
1€pés volt a World Wide Web, a Vildghdlé 1991. évi létrehozdsa (Z. KARvALICS L. 2003).
A tarsadalmi terjedés és hatdsok kontextusdban az Internet torténetét a World Wide Web
létrehozdsa mellett az els6 grafikus feliilet(i keresGprogram, a Mosaic 1993. évi bevezetésétol
szamitjak (DESSEWFFY T.—GALACZ A.—GAYER Z. 2003). Ettél a ponttdl kezdve rohamo-
san nott az Internet-felhasznaldk és az informaciés kommunikacids technolégidkat (IKT)
alkalmazdk szdma. A globalizdl6dé vilag elmult két évtizedében gazdasdgi korszakvaltas
zajlott le. A korszak bazisdgazatainak a biotechnoldgiat és az informdacids technoldgidt
tekintik. Az informacids technoldgia dgazatanak fejlodése toretlen; Magyarorszagon a rend-
szervaltast kovetSen a tavkozlés volt az egyetlen olyan nemzetgazdasagi aldgazat, amely
nagymértékben fejlodott és évi kétszamjegyli novekedést produkalt (NAGY G.—KANALAS
1.2003). A 2008-as gazdasagi és pénziigyi vildgvalsdgban az informéciés-kommunikéciés
technoldgia ipara azon kevés dgazatok kozé tartozott, amelyet nem érintettek a valsag jelei
(Measuring the Information Society, 2010).

Ezek a folyamatok ,,ij” gazdasdgi dgazatok (pl. informaciétechnolégia) megjelenését
idézték eld, s a gazdasagi fejlodés és korszakvaltas mellett a tdrsadalmi és teriileti egyen-
16tlenségek kialakuldsdnak tj €s elmélyiilé dimenzi6it is magukban hordozzak. Ezéltal az
informdcids és kommunikdciés technoldgidkra ma mar gy is tekintenek, mint a hatranyos
helyzetiiek esélyteremtésének eszkozére (MOLNAR Sz. 2005).

Ha tudatosan szeretnénk informécids tarsadalmat ,,épiteni”, €lni az 4j folyamatok adta
lehet6ségekkel (teriileti egyenlStlenségek atalakuldsa, esélyteremtés a hatranyos helyze-

40



ttiek szamadra), akkor sziikség van az informacids tarsadalmi stratégiakra. Egy informécios
tarsadalmi fejlesztési dokumentum a kitiizott célok eléréséhez sziikséges feladatokat €s a
végrehajtasukhoz nélkiilozhetetlen eszkozoket jeloli ki (JuHAsz L. 2007).

Célkitiizések

A téma jelentsége miatt indokolt és fontos az informéacids tarsadalom tertileti fejlesz-
tésének a vizsgélata. Az Informéciés Tarsadalom- és Trendkutatdsért Alapitvany 2009-
ben értékelte és 6sszefoglalta az orszdg eddig megjelent informacidstarsadalom-fejlesztési
dokumentumait. Osszességében megallapitottak, hogy a stratégiaalkotds idSben késon,
tartalmdban kovetd jelleggel valosult meg. Megfogalmaztdk, hogy a magyar fejlesztési
dokumentumok tdbbségiikben adaptiv jelleggel jottek létre, a nemzetkozi tendencidk és
,.hazi feladatok™ hazai megfelel6inek szambavételével (A magyar informacids tarsadalom
fejlédésének.. ., 2009). Ez a tanulmany dgazati szempontbol vizsgélja az eddigi stratégidkat.
Attol fiiggben, hogy az informacioés tarsadalom fejlédése mely szakaszaban van, kiilonbo-
z0 szinteken (makro-, mezo-, mikro-szinten) igényel beavatkozast (A magyar informéacios
tdrsadalom fejlédésének..., 2009). Ennek kovetkeztében, gy vélem, nem csak dgazati
szempontd, atfogd stratégidkra van sziikség, hanem jelentds szerepe van a teriiletfejlesz-
tési dokumentumoknak is. Tobb kutatéi kérdés is megfogalmazddott bennem, amelyekre
e tanulmdny keretein beliil igyekszem valaszt adni:

— mi éllhat a teriileti kiillonbségek hatterében?

— az inform4cids tarsadalmi fejlesztésekre vonatkozé dokumentumoknak van-e sze-

repe a kiilonbségek alakuldsdban?
— anemzetkozi és a hazai informdcids tarsadalmi stratégidk elemei érvényesiilnek-e
a tertiletfejlesztési dokumentumokban (regiondlis operativ programok)?

— ha érvényesiilnek, akkor illeszkednek-e az elemzett teriileti képhez (pl. az IKT-fej-
lettség szempontjabol hatranyos térségekben valoban komoly hangsilyt fektetnek
a fejlesztésre vagy esetleg csak ,,sablonokat” emeltek at)?

Tartalomelemzési médszerekkel vizsgdlom meg a f6bb fejlesztési dokumentumokat, e
modszerek alkalmazasaval kisérelek meg vélaszt kapni kérdéseimre. Napjainkban a tech-
noldgiai fejlédés és maganak az informdacids tirsadalomnak a megjelenése révén egyre
nagyobb mennyiségben fordulnak elé elektronikus szovegek; az informdciok nagy része
ilyen formdban van tdrolva. Ehhez az 4talakult kornyezethez alkalmazkodnak az elemzé-
si médszerek is. Bar a tartalomelemzés megjelenése hosszi miiltra tekint vissza, szerepe
napjainkra a tarsadalmi valtozasok hatdsara nétt meg.

A kutatas targya — az informacios tarsadalom és a fejlesztési dokumentumok

Az Eurépai Unidban az informécids tarsadalom fejlesztését célzé szdmos stratégiit
és részstratégidt fogadtak el (Lisszaboni Stratégia, eEurope — Informécids tdrsadalmat
mindenkinek, i2010; Eurépai informécids tarsadalom a novekedésért és a foglalkoztata-
sért) JuHAsz L. 2007). Annak érdekében, hogy Magyarorszdg is be tudjon kapcsolédni
ezekbe a programokba és az EU Strukturdlis Alapjait haszndlhassa forrdsként, hazanknak
is 1étre kellett hoznia az informdcids tdrsadalom fejlesztését célzd stratégiai programo-
kat (U-SZEGED, 2004). A kormany 2003-ban fogadta el az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium vezetésével kidolgozott Magyar Informacids Tarsadalom Stratégiat (MITS),
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amelyhez regiondlis szinten is kapcsolddtak fejlesztési dokumentumok (RITS — Regiondlis
Informaécids Tarsadalom Stratégia) (http:/www.vkj.hu/mits/mits.html). 2008-ban a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium InfokommunikaciGért Felel6s Allamtitkdrsaga alkotta meg az
Informatikai Atfogé Stratégiat (IAS), amit az infokommunikéci6 és az e-kozigazgatas
egységes intézményi koordindcid ald helyezése indokolt (http://ekk.gov.hu/hu/ekk/strate-
gia). A 2003-as RITS kiaddsa utdn regiondlis szinten nem foglalkoznak az informaciés
tdrsadalmi fejlesztéssel, igy ha az orsz4gos szint alatt is szeretnénk kutatni, akkor érdemes
a régiok operativ programjat (a késébbiekben ROP) attekinteni.

A dokumentumok cimébdl is kittinik, hogy a magyar kormany nem atfogé modernizéacids
keretként, hanem infrastrukturalis kérdésként értelmezi a magyar informdacids tarsadalom
ligyét (A magyar informdcids tarsadalom fejlédésének. .., 2009). Az informdcids tarsada-
lom fogalma 6sszetett, definicidjaval kapcsolatban legtobbszor a telekommunikécio, az
informatika, a szamitastechnika és a tudas kifejezések keriilnek el6. Attdl fiiggden, hogy
a felmertil6 kifejezések széles korébol melyeket hasznéljuk, beszélhetiink az informacids
tarsadalom sziikebb vagy tagabb értelmezésérsl (JakoI A. 2007). Az infrastruktiira fel§li
megkozelités (amely irdnybdl a fejlesztési stratégidk is kozelitenek) a legsziikebb. Eszerint
az informdcios tarsadalom az dltalanos tarsadalmi-gazdasdgi fejlédést kiegészits, tobbnyi-
re technoldgiai alapokon nyugvoé tarsadalmi vdltozdsok 0sszessége (MESZAROS R. 2003).
Té4gabb értelmezés szerint az informacids tdrsadalom olyan tarsadalmat jeldl, amelyben
az informaci6 és az ahhoz tartozo jelenségek (tudas, kommunikacié, adatok, informalas,
gondolkodds, adatfeldolgozas) a kordbbindl fontosabb, kbzponti szerepbe keriilnek, meg-
hatdrozzdk a tarsadalmi kapcsolatokat, térbeli kotédéseket, a kultirat, az intézményeket,
magdt a nemzetdllamot is (PINTER R. 2007). Magam a tdgabb fogalmi értelmezéssel értek
egyet, ugy gondolom, ha informéciés tdrsadalmat szeretnénk épiteni, akkor az ezt kijel61l6
eszkozok megfogalmazasa soran a fejlesztési dokumentumoknak nem elegendé minddssze
az infrastrukturélis oldallal foglalkozniuk.

A kutatas modszertana — a tartalomelemzés elméleti alapjai

A tartalomelemzés fogalma, vagyis az, hogy mit értiink e tevékenységen, sokrétii; a
sokrétliség abbol eredhet, hogy gyokerei egészen a 18. szdzadig nytlnak vissza. DOVRING
irja le azt az esetet, hogy Svédorszdgban a 18. szdzadban a Cion énekei cim, ismeretlen
szerz6t6l szarmazo, 90 tételes zsoltargylijteményt vetettek tartalomelemzés ald tuddsok,
azt vizsgélva, hogy tartalmaz-e a mii az dllami egyhdzat visszaszoritd, ,,blinds” gondola-
tokat (KLAUS, K. 1995).

Ezt a vizsgdlati médszert a 20. szdzad elején az Amerikai Egyesiilt Allamokban sajto-
val foglalkozo kutatok, majd szociolégusok kezdték el alkalmazni, akik kvantitativ djsag-
elemzéseket végeztek. Kezdetben témakategdridk lehatarolasaval végezték az elemzéseket,
valamint ekkor még csak kizardlag a szovegben kézzelfoghatéan megjelend tartalmakat
vizsgdltdk, a latens jelentéseket nem. A radidzas és a filmmiivészet megjelenésével ezek
elemzése is elkezd6dott (KERDO A. 2008). A tartalomelemzés fejlédésének jelentds 10kést
adott ennek II. vildghdborubeli gyakorlati célokra val6 alkalmazésa (KLaus, K. 1995). A pro-
paganda-analizis sordn a propaganda-elemzdk katonai €s politikai hirszerzést végeztek:
az ellenséges szandékokat igyekeztek kideriteni. Az egyik leghiresebb ilyen elérejelzést
a IL. viladghabortban a britek tették, amikor sikeresen megjésoltak a német ,,csodafegyve-
rek” Anglia elleni bevetésének varhat6 idépontjat (erre Goebbels beszédeinek vizsgdlatabdl
kovetkeztettek) (KERDO A. 2008). A I1. vildghdboru utdn, a Bernard Berelson (1912-1979)
viselkedéskutatd és Paul Lazarsfeld (1901-1976) szociolégus dltal kdzreadott elsd, integ-
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rélt 6sszegzés hatdsdra sok tudoméanydgban meghonosodott a tartalomelemzés (KLAus, K.
1995). Alkalmazasi teriiletei, amelyek hazdnkban az utobbi évtizedekben jelentek meg,
a tarsadalomtudoményok, a pszicholégia, a médiakutatas, a nyelvészet és a politoldgia.
A tartalomelemzés tobb tudomanyteriiletet atfogo, széleskortien alkalmazott interdiszcip-
lindris médszer (ANTAL L. 1976.). El6nye, hogy dltala beavatkozdsmentes kutatdst lehet
végezni, hiszen a tartalomelemzonek ritkdn van barmilyen hatdsa az elemzése targydra
(ezzel szemben allnak a kérd6ives vizsgalatok, terepkutatasok stb.) (EARL, B. 2003).

A hazai geografidban a tartalomelemzés alkalmazasa mellett mint vizsgalati modszer
a diskurzusanalizis jelenik meg. Ez rokonithat6 a tartalomelemzéssel, de annél szélesebb
korre kiterjedd metédusrdl van szé. A diskurzusanalizis sordn figyelembe veszik a nem ver-
balis lizeneteket is, a meg nem tortént kommunik4ciét, valamint szimbdlumokat elemeznek
(Boros L. 2010). Maganak a diskurzus szénak a jelentése nehezen megfoghatd, ha angolbdl
és franciabdl préobaljuk leforditani, akkor hol eldadast, hol beszédet, hol kozlést, illetve
szoveget jelent (VARRO K. 2004). VARRO K. e tanulmdnyédban a régiorél, mint diszkurziv
termékrdl értekezik. Egyes szavak, fogalmak bizonyos kontextuson beliil nyernek jelentést,
egy kijelentést mindig adott nyelvi és torténelmi keretben kell értelmezniink, a szdveget
a kor és a szerzb nyelvhasznalatabol kell megérteniink. A szavaknak nincs végsé jelentése,
afogalmi keretek mindig bdviilhetnek (pl. a régié esetében, az Eurdpai Unid ,,megjelenése”
4j értelmezésekkel ruhdzta fel a fogalmat). A diskurzus vildgat tehat a kiilonféle stratégidk-
ban szerepet jatszo diszkurziv elemek sokféleségének kell tekinteniink (VARRO K. 2004).

A diskurzusanalizis és tartalomelemzés alkalmazdsara is taldlunk példat a hazai geo-
grafidban. Szegeden egy tér feldjitdsa és ahhoz kapcsolod6an egy szobor dthelyezése heves
vitdkat véltott ki, ezt vizsgalta diskurzuselemzéssel BOros L. (2010): a projekthez kapcso-
16d6 torténéseket, az irott sajté beszdmoldi, az ezekhez kapcsol6dé férumbejegyzések, a
vita egyes szerepl6inek megszdlaldsai, peticioi €s a szobor kapcsdn szervezett tiintetések
elemzésével értelmezte. JANKO F.—MORICZ N.—-PAPPNE VANCSO J. (2010, 2011) tanulma-
nyaikban azt a kérdéskort jartak koriil, hogy az éghajlatvaltozas hatdsairdl milyen diskur-
zusok formdlédnak. BERKI M. (2011) az 1971. évi Orszagos Telepiilés-halézat Fejlesztési
Koncepcié id6beli megitélésére, a témakorben a kutatdi terminoldgia, nyelvhaszndlat
véltozdsdra, valamint mds tudomdnyteriiletek OTK ,,0lvasatainak”, értelmezéseinek fel-
tardsara kereste a lehetdséget a diskurzusanalizis médszerével.

BamMocy P.—Boros L.—PAL V. (2006) a Harry Potter-sorozat térbeli, foldrajzi vonatkoza-
sait vizsgaltak: hogyan jelenik meg a tér €s a hely valamely irodalmi alkotdsban. Kvalitativ
(a foldrajzi terekhez, a térbeliséghez és a mozgashoz kapcsolddo szubjektiv tartalom vizs-
gélata) és kvantitativ (foldrajzi terek, helyek el6forduldsanak gyakorisdga) tartalomelemzést
végeztek az eddig megjelent kotetetekben, a kiegészitd konyvek szovegében €s az internetes
rajongdi oldalakon. KUN A.—Boros L.—PAL V. (2009) az Esztergom és Tatabanya kozot-
ti ,,varosellentét” meglétét elemezték 113, az irott sajtéban megjelent cikk, kvalitativ és
kvantitativ tartalomelemzésével. IzsAk E.—BaJji P.—Vaias A. (2011) tanulmanyukban azt
vizsgéltak, hogy az 1971-es Orszdgos Telepiiléshalozat-fejlesztési Koncepcié hivészavai
mennyiben térnek el a 2005. évi Orszdgos Teriiletfejlesztési Koncepcidéitdl.

El6fordulnak olyan publikéciok is, amelyek szerzéi nem utalnak arra, hogy a diskurzus
/tartalomelemzés mddszerét alkalmazzak, 4m lényegében ezt a médszertant hasznositjak
(Kozma G. 2004, 2005; Czirrusz M. 2010). Mind a diskurzusanalizist, mind a tartalom-
elemzést a hazai foldrajztudomanyon beliil is széles korben alkalmazzdk; taldlunk példat
fejlesztési dokumentumok elemzésére is (BERKI M. 2011, [ZSAK E.—Bal P.— Vaias A,
2011), amely jelen tanulmdany célkit{izése is.

Kraus, K. (1995) miivében szdmos fogalmat korbejar és kritizdl, amelyek a tarta-
lomelemzés definicidjat probaljak megadni; a szerzd tomoren igy fogalmaz: ,,A tarta-
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lomelemzés olyan kutatasi technika, amelynek segitségével adatokbdl a kontextusaikra
vonatkozdan megismételhetd €s érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le”. Adatokként
viszonylag tagolatlan szimbolikus kommunikécidkat is el lehet fogadni. Kontextuson irott
dokumentumok, verbdlis dialégusok, filmek stb. kornyezetét érti a szerz6. A kovetkez-
tetési formdknak tobb tipusa van, ezek elkiilonitése lehetévé teszi a tartalomelemzéshez
sziikséges feladatok 4ttekintését. Azokat a logikai mechanizmusokat ismerjiik meg ezéltal,
amelyek segitségével az adatokat dsszefiiggésbe hozzuk a szoveg kontextusdval (KLAUS,
K. 1995). Olyan kovetkeztetéseket is levonhatunk, amelyek nincsenek nyiltan kimondva,
de az adatokbdl és kontextusaikbdl kiolvashatok (ANTAL L. 1976.).

Akar frasos, akar szobeli kommunikacio elemzése sordn az alabbi kérdések vethet6k
fel: ki, mit, hogyan, kinek, milyen hatdssal és miért k6zol. E hat kérdés harom f6 tarta-
lomelemzési feladatnak, kutatasi célkitizésnek rendelhetd ala: kovetkeztetések levonasa
a szoveg sajatossagairdl (ez a leggyakoribb), az iizenet okainak, vagy el6zményeinek meg-
fogalmazasa, vagy a kommunikdcié hatdsainak megvildgitdsa (ANTAL L. 1976.).

A tartalomelemzés tipusait és alkalmazdsmddjait tobb szerzd is lehatdrolta és oszta-
lyozta a (KLAUS, K. 1995). JaNis, I. L. (1965) tanulmédnydban harmas felosztast alkalmaz:
pragmatikus, szemantikai és jelhordoz6 analizist kiilonboztet meg. A pragmatikus tarta-
lomelemzés olyan eljarasokat foglal 6ssze, amelyek a jeleket az azokat kivalté hatdsok vagy
okok alapjan valasztjak ki (pl. Németorszag megjelenése egy szdvegben drdmet okozhat).
Jelentéstartalom alapjan osztdlyoz a szemantikai tartalomelemzés, amely harom 1épcs6bol
épiil fel. A megnevezés-analizis tisztan azt vizsgilja, hogy egy objektumot (amely lehet
személy, dolog, csoport vagy fogalom) hdnyszor emlitenek egy szovegben Az attribicié-
analizis jellemvondsokra val6 utaldsokat keres. A kijelentés-analizis 6tvozi a megnevezés- és
az attribicié-analizist, mivel bizonyos objektumok megjelenésének a meghatarozott modjat
keresi. A jelhordozé-elemzés a jelzések pszichofizikai sajatossagai alapjan osztélyoz.

A tartalomelemzést rendszerszemléletiien is meg lehet kozeliteni, a rendszerek a meg-
1év6 adatok elbrejelzését, azokbdl vald kovetkeztetéseket tesznek lehetévé, ezéltal 6nallo
magyardzatként is szolgdlhatnak. A tartalomelemzésben a rendszerszemléletli megkoze-
lités legrégebbi eljardsa a trendek extrapolacidja. Erre j6 példa, amikor egy djsag témako-
reit vizsgaljdk meg és hasonlitjak ossze idSben, hogy milyen elmozduldsok és vdltozasok
tapasztalhatok. Az egyik legkiterjedtebb ilyen szempontu tartalomelemzést egy ameri-
kai kutat6 végezte el, aki az USA partpolitikai programjainak értékvaltozasait vizsgalta
120 évre kiterjed6 idészakban (Kraus, K. 1995).

A téma elméleti alapjait a szovegbdnydszat dltaldnos modelljével foglalhatjuk 6ssze
(1. dbra).
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Figure 1 General model for text mining (edited by the author)
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Informaciéstarsadalom-fejlesztési dokumentumok tartalomelemzése

A tanulmdnyban els6ként a rendszerszemléletii trendes tartalomelemzést végzem el a
mdr emlitett két informécios tarsadalom-fejlesztési alapdokumentumra, a 2003-as Magyar
Informécis Stratégidra (MITS), és a 2008-as Informatikai Atfog6 Stratégidra (IAS), mivel
id6ben szeretném Osszehasonlitani a két dokumentum témakoreit. Mind a két szovegben a
leggyakoribb széel6forduldsokat kerestem meg. A leggyakoribb széel6forduldsok listdjabol
kizartam a névelGket, a névmasokat és a kot6szavakat, valamint sz6tovezést is végrehajtot-
tam. Az azonos szét6vel rendelkez6 szavak esetében a kiilonboz6 ragokat levagtam, ezzel
is kevésbé szorddott szét egy azonos jelentéstartalmu sz6 eléforduldsa. Az eredményeket
grafikusan dbrazoltam az Interneten elérhet6 tagxedo.com program segitségével. A 2. db-
rdn a MITS, az 3. dbrdn az 1AS legjellemz6bb széel6forduldsait tekinthetjiik meg; minél
nagyobb méretii egy-egy sz0, anndl gyakoribb az el6forduldsa. A szavak orszdgtérkép kon-
tirvonaldban valé megjelenitésének mindossze esztétikai szerepe van, az értelmezésben
a szindrnyalatoknak sincs jelent6sége, csak a bettiméretek hordoznak informdacidtartalmat.
Az eltelt 6t év alatt is észrevehetiink eltéréseket, a fejlesztési irdnyok véltozdsat. Mig a
2003-as dokumentumban az informdcid, a tirsadalom, a stratégia, a magyar és az elektroni-
kus szavak a leggyakoribbak, addig 2008-ra a szolgaltatds, az elektronikus, a kozigazgatds,
a rendszer, a fejlesztés és a program a legnépszer(ibb szavak. Ennek hatterében az allhat,
hogy 2008-ban, az Informatikai Atfogé Stratégia megalkotdsakor egységes rendszerbe
foglaltdk a kiilonb6z6 informatikai jellegii fejlesztéseket érinté stratégiai dokumentumo-
kat. Igy egybeolvadt az e-kozigazgatas (ezért is a kozigazgatds az egyik leggyakoribb sz6),
a digitdlis irdstudds, a szélessdv és az e-gazdasag szakteriilet (http:/www.ekk.gov).

JelentGs valtozas 2008-ban, hogy mig az el6z6 6t éves informacios tarsadalmi stratégiat
az orszagos mellett regiondlis szinten is elkészitették, addig az IAS-ban nem jelennek meg
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2. dbra A Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia (2003) tartalomelemzése (sajat szerkesztés)
Figure 2 Content analysis of The Hungarian Information Society Strategy (2003) (edited by the author)
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3. dbra Az Informatikai Atfogé Stratégia (2008) tartalomelemzése (sajat szerkesztés)
Figure 3 Content analysis of the Comprehensive Information Strategy (2008) (edited by the author)

teriileti szintek, valamint nem is késziiltek a teriileti szintek fejlesztését célz6 dokumentu-
mok. A tanulmdany tovabbi részében a szemantikai tartalomelemzés segitségével vizsgalom
meg a 2007-2013 kozotti tervezési idoszakra készitett regiondlis operativ programokat.
Arra keresek vilaszt ezekben a fejlesztési dokumentumokban, hogy megjelennek e ben-
niik az IAS célkitiizései, a regiondlis szintii teriiletfejlesztésben mennyire kap szerepet az
inform4cids tdrsadalom fejlesztése. Azért is tartom fontosnak a vizsgalat elvégzését, mert
a regionalis operativ programokban nem csak tervek €s elSirdnyzatok jelennek meg a fej-
lesztésre, hanem konkrétan lehivhaté pénzosszegekkel is tdimogatjak a fejlesztéseket.

Mind a hét régid operativ programjaban kulcsszavakra kerestem rd, amelyek kivalaszta-
sat szubjektiv médon végeztem (a kivalasztott kulcsszavak a 4. dbrdn lathatdk). Fontosnak
tartom, hogy a kivélasztott szavak jelentéstartalmat, szovegkornyezetét is vizsgéljam, ezért
alkalmazom a szemantikai tartalomelemzést.

Az Informatikai Atfog(’) Stratégiaban leggyakrabban szerepld szavak mellett a doku-
mentum olvasdsa sordn az IKT-t véleményem szerint legjobban leiré kifejezéseket vélasz-
tottam ki, valamint igyekeztem az étfogé programok kulcsszavait kiemelni. Az IAS-ban
megjelend dtfogd programok: Integrélt Szolgaltatdsok Atfogo Program, Ugyfelorlentalt
Szolgaltatasok Atfog6 Program, Elektronikus Ugylntezes Atfog6 Program, Allampolgari
Bevonis Atfogé Program, Villalkozasok Fejlesztése Atfogé Program. Az informécids
kommunikdécids technoldgidk tarsadalmi kontextusban valé megjelenésének mértékét véle-
ményem szerint jol jellemzi az is, hogy az elektronikus szolgaltatasok (pl. e-kozigazgatas,
e-egészségligy, e-oktatds, e-kultiira stb.) mennyire terjedtek el, ezért hogy ezt a kérdéskort
is megvizsgéljam, beemeltem a kulcsszavak kozé ezeket a fogalmakat is. E16szor meg-
szdmoltam, hogy adott szavak hdnyszor fordulnak el6 a szovegekben, majd a kijelentés
analizis sémdjara megvizsgaltam, hogy az el6forduldsok mekkora hanyada vonatkozik az
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e-business tuddsportdl
e-Levéltar interoperabilitds (egylittmiikodésre vald képesség)
e-kormanyzat hozzéaférés
e-kereskedelem egyablakos
e-szolgdltatds ligyintézés

eMagyarorszag

4. dbra ROP-okban keresett kulcsszavak (sajt szerkesztés)
Figure 4 Searched keywords int he Regional Operational Programs (edited by the author)

informécids tarsadalmi fejlesztésekre, végiil tovabb sziikitettem a kort €s azt is meghata-
roztam, hogy az emlitések milyen kontextusban szerepelnek.

A regiondlis operativ programokban a szavak szdma 40—49 ezer, ebb6l az 4ltalam kije-
161t kulcsszavak el6forduldsa 208 (K6zép-magyarorszdgi Operativ Program) és 93 (K6zép-
Dunéntili Operativ Program) kozott van. A kulcsszavak el6forduldsét tovabb elemeztem
és a szovegkornyezetbdl kivalasztottam, hogy melyek vonatkoznak konkrétan a témadra
(fejlettségi dllapotok, fejlesztési javaslatok), igy dtlagosan minddssze 52-re csokkent a sza-
muk. A leggyakoribb eléforduldsa a ,,halézat” szénak volt, de nagyon kis hanyada vonat-
kozott az IKT-hdl6zatra; a masodik leggyakoribb szé az ,,informaciés”, ennek mar tobb
mint a fele informacids rendszerek kiépitésérdl, fejlesztési javaslatokrdl szolt. Az IAS-
ben szerepl6 dtfogd programok kulcsszavainak megjelenése nem til gyakori a regiondlis
operativ programokban. A gazdasagi fejlettségre jellemzd lejté a dokumentumokban is
felfedezhetS. A kulcsszavak széréddsa és gyakorisaguk a legfejlettebb régiokban volt a
legmagasabb: a K6zép-magyarorszagi €s a Nyugat-dunantuli régié operativ programjai-
ban. Nyugat-Dundntil régidjaban alulrdl jové kezdeményezések, a kozszféra é€s a magan-
szféra ilyen irdnyu fejlesztések irdnti igénye eredményeként jelenik meg az informécios
tarsadalom térségi fejlesztése (JAKOBI A.—LENDVAI T. 2009). Ezekben helyenként el6for-
dultak az e-szolgdltatdsok, valamint megjelentek az IAS atfogd programjainak prioritdsai
is (pl. integralt szolgdltatasok, egyablakos ligyintézés). Azt dllapitottam meg, hogy minél
fejletlenebb egy régié az informdcids-kommunikacids technoldgidk terén, annal kevésbé
jelent meg a fejlesztési dokumentumaikban ez a témakor, holott véleményem szerint épp
a fejletlenebb régidkban kellene nagyobb hangsilyt forditani az informéciés tdrsadalmi
fejlesztésekre. A ,,nagyobb hangsilyon” nem tisztdn infrastruktira-fejlesztést kell érteni,
hiszen értelmetlen olyan teriileteken komoly infrastrukturdlis beruhdzdsokat végrehajtani,
ahol nem tudjdk alkalmazni azokat, €s nem parosulnak huménerdforras-fejlesztéssel.
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Az elektronikus szolgéltatasok szinte egyetlen dokumentumban sem fordulnak eld,
ennek hétterében az dllhat, hogy a technoldgiai fejl6dés jelen van hazankban is, de tome-
ges elterjedése és alkalmazasa az IKT-nak a tdrsadalomban, csak akkor valésulhat meg,
ha az egyének adaptacids készsége n6 (CSATARI B.—KANALAS 1. 2002).

A téma komplexitdsat jelzi, hogy a technoldgiai fejlédés mellett felgyorsult a tuddsin-
tenziv tevékenységek terjedése, a munkaer6piaci kovetelmények is gyorsan véltoznak,
valamint az egyiittm{ikodési kényszer is er6sodik (NYIRI L. 2001). A szamok és az elmé-
letek is azt timasztjak ald, hogy Magyarorszag jelenleg a SzEPVOLGYI A. (2007) doktori
disszertacidjaban felvazolt masodik hulldm elején tart. A masodik hullimban (amely a
szerz0 szerint is domindns manapsag), mivel egyre szélesebb tarsadalmi korben terjed el
az informdciés kommunikdcids technoldgia, ezért véiltozdsokat generdl ez a folyamat és
el6térbe keriilnek a tdrsadalmi és a teriileti egyenl6tlenségek. A fejlédésben a mennyiségi
elemek mellett (pl. infrastrukturalis ellatottsdg szerepe) mar a mindségi kritériumok is
szerepet kapnak (pl. készségek, képességek), de még nem domindnsak.

Az IKT-t alkalmazdk terjedését legjobban az innovaciok terjedését jellemzd Rogers-féle
S gorbével lehet leirni, amelyet harom szakasz jellemez: kezdetben lassi titemben nove-
kedik a felhaszndlok szdma, majd a kovetkezd szakaszban lényeges fellendiilés kovetkezik,
amit egy telitettségi pont elérése utdn djra lassulds kovet. Magyarorszag a nekirugaszko-
das szakaszaban helyezkedik el, mivel a technoldgiai fejlédés jelentSs, de a tarsadalmi
adaptécio és elfogadds szintje még nem til magas (DESSEWFFY T.— GALACZ A.—GAYER
Z.2003), amit jol mutatnak a szovegelemzés eredményei is.

Osszefoglalis

A tanulményban az informdcios tarsadalmi és teriiletfejlesztési dokumentumokat vizs-
géltam meg, és azokra a kérdésekre kerestem a vélaszt, hogy a regiondlis operativ prog-
ramok dtvették-e az informdciés tdrsadalmi stratégidk fejlesztési célkitlizéseit. Ennek
vizsgdlatdra tartalomelemzést készitettem; 2008-ban alkottdk meg az Informatikai Atfogd
Stratégiat, amely 6t 4tfogd programbdl épiil fel, ezek elemei a 2007-2013-as programozasi
id6szakba még nem épiiltek be teljesen, de egyes régiok (K6zép-magyarorszagi, Nyugat-
dunéntili) operativ programjaiban mar megjelennek. A dokumentumok elemzése soran
azt tapasztaltam, hogy azok a régiok, amelyek a legfejlettebbek az IKT terén, azok for-
ditanak a legnagyobb figyelmet az informdcids tarsadalmi fejlesztésekre. Ezzel szemben
a sereghajté régiok (pl. Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszdg) operativ programjaiban alig
jelennek meg az ez irdnyu célkitlizések, igy azt a megéllapitast tettem, hogy a fejlesztések
nem illeszkednek teljes mértékben a fejlettségi képhez, valamint épp ezeknek a régidk-
nak kellene kiilonosen nagy hangsilyt forditaniuk az informacios tarsadalom kiépitésére,
hiszen ezzel esélyt teremtenck maguknak a kitorésre.

A teriileti kiilonbségek alakuldsdban az informécios tarsadalom fejlesztésére vonatkozé
dokumentumoknak, stratégidknak, nincs jelentds szerepe, mivel a stratégiaalkotds hazdnk-
ban nem megel6z6, hanem kovetd jelleggel miikodik, valamint a nemzetkdzi trendekhez
alkalmazkodva, a nemzetkozi programok célkitiizéseit adaptalja.

A gazdasagi fejlettség és az IKT-szektor ko6zott erds a kapcsolat. Annak révén, hogy
szorosan kotddik az informacios tarsadalom a gazdasagi elemekhez, a mar meglevd tertileti
egyenl6tlenségek tovabb mélyiilnek. Kiilonosen kiemelkednek a magas tarsadalmi-gazda-
sagi fejlettségii nagyvarosok, amelyek élen jarnak az IKT alkalmazdsdban. E tendencidk
miatt a teriiletfejlesztésnek nagyobb figyelmet kellene szentelnie az informécids tarsadalmi
fejlesztésekre a hatranyos helyzetii térségekben, igy a helyi tarsadalomnak megnéne az
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esélye a digitalis szakadék lekiizdésére, kovetkezésképp a tarsadalmi és a teriileti egyen-
16tlenségek csokkentésére.
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