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Abstract

In the last few decades retail trade has gone under substantial transformation. After the change
of the regime, the purchasing power of the inhabitants increased dramatically. To exploit this, the
first foreign retail networks broke into the market in the early 2000s and others have been sett-
ling down since then in increasing numbers. The primary reason for the concentration process
in the retail sector is the necessity to stay alive in a highly competitive business environment as
well as the gradual changes in consumer demand. The key to the success of these centers is the
ability to keep their consumers. Central-European consumers have quickly accepted this new
form of retail trade, its large shopping areas with their wide range of products and abandoned
the previously preferred corner shops. In the last 10-15 years shopping habits have changed for
every social class. Weekly shopping trips in hyper- and supermarkets have become popular.
The goal of my research was the analysis of local hypermarket’s interaction — Tesco, Kaufland,
Hypernova — as well as its influence on customers. In pursuance of data acquisition I used a

questionnaire on 150 — 150 quizee.
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Bevezetés

Szlovédkia és Magyarorszag kiskereskedelme
az elmult évtizedben jelentSs fejlédésen ment
keresztiil. A rendszervéltozast koveten a kiske-
reskedelem mindkét orszagban gyors fejlédésnek
indult. A fizet6képes kereslet novekedésének
koszonhet6en nétt a lakossdg életszinvonala, a
fogyasztok igényei differencidlédtak. Kezdetben
akiskereskedelmi boltok nem tudték kielégiteni
az djonnan jelentkezd vasarloi igényeket. A meg-
valtozott kereslet arra 6sztonozte a kereskeddket,
hogy folyamatosan bévitsék boltjaik termék-
vélasztékat €s tizleteik szdmat. A piaci nyitdst
kovet6en a hazai szerepl6k mellett Szlovdkidban
is megjelentek a nyugati befektetdk és gomba-
mod szaporodtak az orszdg teriiletén a bevasar-
16kozpontok, valamint a multinaciondlis iizlet-
lancok részét képez6 hiper- és szupermarketek.
A szlovékiai fogyasztok gyorsan hozzaszoktak
az Uj piaci szerepl6k dltal nyujtott kindlathoz és
ennek megfelelen alakitottdk vasarldsi szoka-
saikat. A napi bevasarlasokat fokozatosan fel-

véltottdk a heti nagybevdsdrldsok, amelynek az
eredményeként természetesen nott az egy vasar-
las alkalmaval elkoltott pénzosszeg nagysaga.
A fogyaszték kényelmi elvdrdsai egyre foko-
zédtak, a nemzetkozi iizletlaincok pedig igye-
keznek ezen igényeknek minél magasabb szin-
ten megfelelni. Az uj kereskedelmi kézpontok
eleinte elsdsorban Szlovdkia nagyvarosaiban
koncentrdlédtak, majd fokozatosan terjeszked-
tek a kozép- és kisvarosok felé. Eszak- és Dél-
Komadrom iizleti szerkezetében is jelent&s valto-
z4sok jottek 1étre. A kisebb tizleteket fokozatosan
felvéltottdk a multinaciondlis iizletldncok, a
hipermarketek, a diszkontok, illetve a szuper-
marketek (HOFMEISTER T. A. 2003; RICHTEROVA
K. et al. 2007).

A kutatdsom elsédleges célja az volt, hogy
felmérjem az Eszak- és Dél-Komaromban ta-
lalhaté harom hipermarket (Tesco, Kaufland,
Hypernova) egymasra, valamint a fogyasztokra
gyakorolt hatdsait. A 2010-es kutatds eredmé-
nyeit Osszevetettem egy kordbbi, 2007-ben elvég-
zett felmérés eredményeivel. A tanulmdny sordn
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ismertetem Eszak- és Dél-Komarom kiskereske-
delmi piacét, melynek az iizletldncokon kiviil
tovabbi fontos szerepldi a bevasarlokozpontok is.

Fogalommagyarazat

Sikos T. TAMAs Marketingfoldrajz (2000)
cimii konyve alapjdn a hipermarketek nagy mére-
tli (10000 m2-t meghaladé), elsGsorban élel-
miszert forgalmazé iizletek. Aruvélasztékukra
jellemzd, hogy tobb mint tizezer féle terméket
forgalmaznak, de megjelennek benne mdasfajta
termékcsoportok is. Egy mdsik definici6 szerint
a hipermarketek élelmiszer és nem-élelmiszer
jelleg(i termékeket kindlé nagyméretii (2500 m?
— 5000 m2, de akar 5000 m2-t is meghalad6)
komplexumok, amelyeket a vdros peremén hoz-
nak létre. A hipermarketek terjedésének legf6bb
mozgatérugdja egyrészt anem élelmiszer jellegti
termékek irdnti igény ndvekedése, masrészt a bel-
véroson beliili bérleti dijak emelkedése volt. A hi-
permarketek szomszédsdgdban magas befogadd-
képességgel rendelkezd parkold teszi lehetévé
a kényelmesebb vasarlast. Az épiilet belsejében
dltaldban egyéb kiegészit6 szolgaltatdsokat (cuk-
rdszda,bank, posta) is igénybe vehetnek a vdsar-
16k (CIMLER, P.—ZADRAZILOVA, D. 2007). Ez az
tizletforma Franciaorszdgban jelent meg el6szor,
mivel ezen a teriileten hidnyoztak a szupermarket
és adiszkontdruhdz tizletlancok. A nagyobb iizle-
tek elnevezésére szigoru szabdlyok nincsenek,
ezért gyakran a ,,hypermarket” és ,,superstore”
elnevezést haszndljak. (Sikos T. TAMAS, 2000)

Napjaink kozkedvelt vasarlasi és szérakozdsi
szinterei a bevdsdrlokozpontok. A bevasarlokoz-
pontok meghatdrozdsara eltér6 megfogalmaza-
sok sziilettek, egységes értelmezés nincs. Mar
az 1970-es években vitdk folytak arrdl, mit is
nevezhetiink bevdsdrlokdzpontnak, mit iizlet-
kozpontnak és mit kereskedelmi teriiletnek.
A kiilonboz6 iskoldk mas-mds magyardzattal 4l1-
tak el8. 1965-ben két tdborra szakadt a definiciét
alkotdk csoportja. Az egyik tdbor BERRY Vel az
élén azt allitotta, hogy mindegy, hogy milyen:
régi vagy uj, spontdn modon szervez&dott vagy
meghatdrozott céllal épitett, vagy dtalakitott
iizletcsoportrdl van szd, az ilyen iizletkozpont
bevasarlokozpontnak nevezhetd. (BERRY, B. J.
L., 1963) A masik tdbor ragaszkodott ahhoz a
nézethez, hogy csak a kifejezetten tj, tervezett
kozpontok nevezhetSk bevdsarlokozpontnak. Az
utdbbi nézet képviselsi voltak DAwSON (1983)
és DAWSON —LORD (1985). Véleményiik szerint
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a nem tervezett iizletkozpontokat kereskedelmi
teriiletnek kell nevezni. Mdr a két iskola kozti
kiilonbség is jelzi, hogy nem egyszerti egy egy-
séges, mindenki szdmadra elfogadhaté definicié
megalkotdsa. (DAWSON, J. A.—LoRD, J. D., 1985)

A Nemzetkozi Bevasarlokozpontok Szovet-
sége altal alkotott definici6 a kovetkezd: ,,Beva-
sarlokozpont azon kiskereskedelmi vagy egyéb
kereskedelmi 1étesitmények csoportja, amelyet
mint egységes ingatlant terveztek, fejlesztettek,
kozosen iizemeltetnek és mikodtetnek. Ezen
kozpontokban a helyben parkolds megoldott.
A kozpontok méretét és profiljat dltaldban a ke-
reskedelmi vonzaskorzet jellemz6i hatdrozzak
meg” (SIKOS T. T.—HOFFMANN 1. 2004). A sz6-
vetség két f6 tipust hatdrozott meg: a mallt és az
iizletsorkozpontot. A mall egy olyan lizletkoz-
pont, ahol az iizleteket 1égkondiciondlt sétany
koti Ossze egymadssal. Regiondlis és szuperre-
giondlis formadi a legelterjedtebbek, koztiik nagy-
sagrendi kiilonbség van.

Az iizletsorkdzpontot nem koti Ossze zdrt
sétany. Kiskereskedelmi egységként tizemeltetett
komplexum, egymadshoz csatlakozé iizletek és
szolgdltat6 egységek Osszessége. A boltok L vagy
U alakban kapcsolédnak egymdshoz, a parkolds
az lizletek el6tt torténik. Az amerikai ,,mall” ere-
detileg egy ,,tetd alatti vdroskézpont”. Ez a forma
Eurépdban bevasarlokozpontokként terjedt el.

Vizsgalati médszerek

A tanulmdny megirdsa sordn a kutatdsi se-
gédanyagot a bevdsarlokdzpontok, illetve a mul-
tinaciondlis iizletlancok altal kozolt adatok szol-
gdltattdk. Tovabba jelentds szekunder adatbézis
szdrmazik kiilonb6z6 nemzetkozi és hazai ke-
reskedelemmel foglalkozé kutatdintézetekt6l
(Cushman&Wakefield, Gfk Slovakia, Terno, AC
Nielsen), szaklapoktdl Tovar&Predaj, Obchod).
A 2007 és 2010 kozott végzett kutatast egy pri-
mer kérdbives felmérés is kiegészitette.

Vizsgdlatom targyat a térségben miikodd
hdrom hipermarket, a Hypernova, a Kaufland
és a Tesco jelentette. A hdrom vizsgdlt iizletet
nagyjabol egy idSben nyitottdk meg a vasar-
16k elétt: Els6ként 2002-ben a Kaufland nyilt
meg, egy évvel kés6bb 2003-ban a Hypernova,
majd legvégiil 2005-ben a Tesco. Az elemzésre
keriilt izletek nagysdga kozel azonosnak tekint-
het6: a Kaufland 4429 m2-es 218 parkoldval, a
Hypernova 3400 m2-es 277 parkol6val, a Tesco
5000 m2-es 500 parkoléval.



A 2007-ben elvégzett, majd a 2010-ben meg-
ismételt kérd6ives felmérésben mindharom iizlet
esetében 150 f6s mintat alkalmaztunk. Mindkét
alkalommal 6sszesen 12 kérdést tettiink fel a sze-
mélyes adatokra vonatkozé kérdésekkel egyiitt,
mikozben a vasdrlokat véletlen mintavétel alap-
jan vélasztottuk ki.

Eszak- és Dél-Komarom
kiskereskedelmi szerkezete

Dél-Komdromban 1990-ben nyilt meg a Duna
Aruhdz, 10 év midlva a Millenium Uzlethdz és
az Azsia Center, majd 2005-ben a Tesco (SIKOS
T. T.—TiNER T. 2007). Eszak-Komdrom és kor-
nyékének bevasarlasi lehetdségeit 6t, viszonylag
alacsony szinvonald bevasarlokozpont elégiti ki.
Az elsd ezek koziil az 1990-es években épiilt
Hajés bevasdrlokozpont, amelynek f6ldszintjén
a2011-es év kozepéig a Bala szupermarket iize-
melt. Napjainkban az tizlethelyiség atépités alatt
all, bérlje a tovabbiakban a Billa szupermarket
lesz. A masodik az Ister druhdz (régebbi nevén
Vég), amelynek foldszintjén a Coop Jednota
szupermarket, valamint egy kinai ruhdzati bolt
iizemel, az emeletén pedig szakiizletek taldlha-
téak. A harmadik a vietndmi- és kinai ruhdzati
termékeket drusitd boltokat tomorits kozpont, a
Visdrcsarnok. Negyedik kozpontként megemlit-
het6 az évek o6ta kihasznalatlan, kordbban Prior
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druhdzként mikodo épiilet, amelyet 2006-ban
feldjitottak és Shopping Center néven adtdk 4t
a nagykozonség szdmdra. A tobb millié eurds
beruhdzasnak koszonhetéen néhdny étterem és
koriilbeliil 20 tizlet kapott helyet, koztiik olyan
markdk, mint a Michael Méda, a Makyta,a Nike
vagy az Adidas. A megnyitdskor nem tartottak az
érdekl6dés hidnyatol, mivel Komaromban is egy-
re nagyobb az igény a j6 mindségii termékek irdnt.
Sorrendben az utolsé kdzpont a 2008-ban meg-
nyilt Family Center, amely a Hypernova hiper-
market és a Nay druhdz szomszédsagdban taldl-
hat6. Az épiiletben ruha, cipd, jaték, elektronikai,
drogériai boltok taldlhatok (HuszARIK E. 2010)

Eszak-Komdrom teriiletén igazi kereskedelmi
kozpont nem alakult ki, a csomépontok szdértan
helyezkednek el. A multinaciondlis iizletldncok
részét képezd hipermarketek a varosbdl kive-
zetd 63-as f6ut mellett helyezkednek el. Ezen
kozpontok koziil a Kaufland 2002-ben épiilt,
mig a Hypernova, a Nay elektronikai termé-
keket forgalmazé cég 2003-ban nyitottak meg.
Ez a kereskedelmi zéna mindenképpen a hét-
végi nagybevasarlasok helyszine, mind a hazai
mind a hatdron tdlrdl érkezd bevédsarlo-turizmus
szempontjabdl. Kiskereskedelmi szempontbdl
egyértelmiien a varos belvarosat képez6 Megye
és Nador utcdk, valamint a szomszédsaguk-
ban taldlhat6, 2000-ben felépiilt Eurépa Udvar
tekinthetd a legjelentésebb kereskedelmi terii-
letnek. A teriilet a vdros kulturdlis és torténel-

Dél-Komarom:
D: Duna-Aruhéz, 1990
M: Millenium Uzlethaz, 2000

T: TESCO, 2005

Eszak-Koméarom:

H: Hajos bev. kszpont,1990
I: Ister Aruhaz, 1990

V: Vasarcsamok, 1991

S: Shopping Center, 2006

H-F: Hypernova 2003,
Family Center, 2008

K: Kaufland, 2002
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1. dbra A hipermarketek elhelyezkedése Komdromban
Figure 1 Location of hypermarkets in Komarno

203



mi belvdrosdnak szerves részét képezi, amelyet
mdra az autds forgalom eldl részlegesen elzdrtak.

A két varos lakossdga és kornyéke egyre tobb,
multinaciondlis iizletldncok részét képezd hiper-
market koziil valaszthat. Dél-Komdromban jelen
vannak a brit kézpontd Tesco, a német Penny
Market élelmiszerdiszkontok, a holland Spar
szupermarketek, valamint 2011-ben megjelent a
varos kiskereskedelmi piacan a Lidl iizletldnc is.
Eszak-Komaromban a nagyobb hipermarketeken
kiviil a piacon kisebb diszkontok, szupermarke-
tek, az osztrdk Billa, a szlovdk Coop Jednota,
ABC, Sama, valamint a német harddiszkont, a
Lidl vannak jelen. Az el6bb felsorolt diszkontok
az egyes lakdtelepeken, illetve a varos kozpont-
jéban dllnak a vésdrlok rendelkezésére (SIKOS
T. T. 2007).

Az észak- és dél-komaromi fogyasztok
vasarlasi szokasai

A kutatds elején kivancsiak voltunk a hiper-
marketeket latogatd vasarlok kor szerinti 9ssze-
tételére. A vasarlok korcsoport szerinti megosz-
lasaban 2010-ben a Kauflandndl és a Tesconal
magas értéket mutat a 21-30 év kozottiek ardnya.
Ez 6sszefiiggésben lehet azzal, hogy a hipermar-
ket kornyezetében oktatdsi intézmények talal-
haték. A Kaufland kozelében van a Hajogyari
Szakkozépiskola és a Selye Janos Egyetem kol-
légiuma, a Tesco kozelében pedig egy gim-
nizium taldlhaté. A fiatalok magas ardnydt a
2004-ben Eszak-Komaromban létrejott Selye
Janos Egyetem is magyardzza, hiszen a virosban
tanul6 egyetemistdk mar potencidlis vasarléer6t
is jelentenek a hipermarketekben. A 2010-es
mintdban a Hypernova kivételével minden komp-
lexum esetében csokkent a 20 év alattiak ardnya.
A Tescondl kiemelkedéen magas a 31-40 éves
korosztély ardnya, akiknek jelentds része a Nokia
ipari park dolgozdja.

2010-ben a tobbi korcsoport ardnya a hiper-
marketekben csokkent a 2007. évihez képest.
Megéllapithatjuk, hogy az id6sebb korcsoport
még ragaszkodik a lakételepiikon tizemeld kis
diszkontokban lebonyolithaté napi vagy a heti
bevasarlashoz, mert azok konnyebben elérhet6k
szamukra. A két varosban miikodd hipermarke-
tek vezet6i eddig még nem gondolkodtak el egy
sajat autobusz lizemeltetésén.

2007-ben mindhdrom kozpontban a szak-
munkdsok alkottdk a megkérdezettek legna-
gyobb részét. A Nokiai ipari parkban megle-
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het&sen magas volt a szlovdkiai munkavallalék
ardnya. A 2010-es felmérésnél a Tesco esetében
a szakmunkdsok ardnya majdnem a felére csok-
kent,a gazdasdgi vdlsdg hatdsdra ugyanis az ipari
parkbdl jelents szami munkaerSt bocsatottak
el. Az elbocsatdsok 2012-ben is folytatddtak:
a finn Nokia gydr februdr elején bejelentette,
hogy 4400 f6s munkaerd-dllomanyabdl az év
folyamén tovébbi 2300 munkadst tesz az utca-
ra. A feladatkorok atszervezésével nem kizart,
hogy tovédbbi elbocsatdsok is érintik majd a
régié munkaerdpiacit, hiszen az tj feladatko-
rok masféle képzettséget igényelnek majd (Napi
Gazdasdg, 2012).

Az értelmiségiek és az egyéb szellemi fog-
lalkoztatottak ardnya mindhdrom iizletkozpont-
ban novekedett 2007 és 2010 kozott. A maga-
sabb értéket részben magyardzza a Selye Janos
Egyetemen végzettek jelentds szdma. A 2010-es
minta magasabb véllalkozészdmot is mutatott.
Szembetling volt a villalkozok magas ardnya a
Hypernova lizletk6zpontban, amely magasabb
araival inkabb a tehetGsebb réteg vasarlasainak a
helyszine. Az egyéb kategéridba tartozd vasarlok
ardnya megkozelit6leg azonos volt.

A vizsgdlt hipermarketeket a vasarlok els6-
sorban élelmiszer vasarlds céljabol keresték fel,
annak ellenére, hogy ezek a kereskedelmi hal6-
zatok nem élelmiszer jellegti termékeket is dru-
sitanak. A 2010-es felmérés szerint a vasarlok
kozel 10 szdzaléka konkrét cél nélkiil kereste fel
ezeket a kdzpontokat, igy vannak, akik hétvégi
programként élik meg ezeket a bevasarldsokat.
A kérdb6ivben nem szerepld kategéridkon kiviil
a vasarlok egy része ruha, drogériai cikkek,
héztartasi kellékek és virdg vasarlasa céljabol
kereste fel az emlitett hipermarketeket.

A vasdrlasok gyakorisdgdra jellemz6 volt,
hogy a Kauflandban és a Tescoban visarlok
tobbsége (35-41%) heti gyakorisdggal ldtogat-
ta a hipermarketet. Ez megegyezett a 2007-es
adatok értékével. A vdlaszaddk 16-18%-a ritkan
kereste fel a hipermarketeket. A 2. dbra azt jelzi,
hogy 2007-ben egyenletesen oszlott el a naponta,
kéthetente, valamint a ritkdn vdsarlok ardnya a
hipermarketekben. 2010-re a Kaufland vasarl6i
korében jelentdsen megemelkedett a naponta, a
Hypernova vésarléi kozt pedig a ritkdn vasar-
16k ardnya.

SIMKOVA, M. (2011) véleménye szerint a szlo-
vékiai vasarlok a napi bevdsdrldsokndl a nagy
hipermarketekkel szemben kezdik elényben
részesiteni a kisebb boltokat. A vdsdrldsi szokds
véltozdsaira mdr tavaly reagéltak az iizletlancok,
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2. dbra A vasérlasok gyakorisiga a megkérdezettek korében (2007-2010). Forrds: sajat szerkesztés
Figure 2 Frequency of purchases among the respondents, 2007-2010. Source: own construction

amelyek egyre gyakrabban nyitnak meg kisebb
iizleteket. ,,Csalddom van, és ezért az alap élel-
miszert a kisebb iizletekben veszem meg. Ha
nagyobb bevdsdrldsra késziiliink, példaul egy-
szer-kétszer havonta, akkor az alacsonyabb drak
miatt a hipermarketeket vdlasztjuk,” mondta egy
fiatal anyuka. A szakemberek szerint hasonléan
kezd viselkedni tobb fogyasztd is. A Terno piac-
kutat6 iigynokség elemzdje, DRAHOVSKY, L.
szerint a szupermarketek 36%-ban részesednek
a forgalombdl, mig a hipermarketek 19%-ban.
Ez azt jelenti, hogy az embereknek mar kevésbé
fontos a hatalmas eladétér és a szupermarketek
jobban megfelelnek nekik. Stratégidt valtoz-
tattak az tizletldncok is, ugyanis egyre gyak-
rabban nyitnak meg kisebb boltokat a kisebb
varosokban. Péld4aul a Billa 2010-ben 10 gj
iizletet nyitott meg nemcsak a nagyobb véro-
sokban, hanem Partizdnskéban, Postyénben és
Nagymihalyban (SiMKovA, M. 2011). A Kaufland
2009-ben 60 milli6 eurds forgalomemelkedést
ért el a Terno szerint azzal, hogy Szlovédkidban
42 iizletet miikodtetett. 2010-ben nyitott iizletet

Téketerebesen és Kézsmarkon, a kovetkez6t
pedig Ilavan tervezi. Mds helyzetben vannak
azok az értékesit6k, amelyek f6leg a véllalko-
z6kra koncentrdlnak. A Metro forgalma példdul
csokkent, amit valdszinileg a hotelek és étter-
mek bevételének csokkenése okozott (TERNO,
2010). A lakossdg korében a kisebb specializdlt
boltok egyre népszeriibbé valnak, ennek ellenére
a keresked6k szdmolnak tovdbbi hipermarketek
megnyitdsdval.

Az elemzés sordn azt is vizsgéltuk, hogy a
véasarlok egy vasarlds alkalmdval mennyi pénzt
koltenek el az egyes hipermarketekben. A Tesco
vasarldinak tobbsége 1000-5000 Ft-ot, illetve
5000-10000 Ft-ot kolt el egy-egy vasarlds alkal-
madval. A 2007-es szlovdk korona drfolyamét az
egyszertiség kedvéért 7 Ft-nak vettem és igy pro-
baltam meg Osszevetni a kapott eredményeket.
A szlovak hipermarketekben a vdsdrldsok zome
500-1000 korona koriil mozgott (3500-7000 Ft).
Megillapithatjuk tehat, hogy nagysdgrendileg
a Hypernova és a Kaufland vasdrldi is azon két
kategdriaban koltottek, mint a Tesco vésarlokore.
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2010-ben az eur6 arfolyamdt 270 forintnak
vettem, viszont az dbran csak eurds arakat tiin-
tettem fel. A 3. dbrdrdl leolvashatd, hogy egy
vasarl6 atlagosan 16,5-33 eurd kozott koltott, ami
mindhdrom hipermarketre érvényes.

A Hypernova esetében a vasarlasok nagy-
sdga az alacsonyabb koltés irdnydba mozdult
el, a fogyasztok ugyanis egy vasarlds alkalma-
val kevesebb pénzt hagytak a hipermarketben.
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A Kaufland 2010-es értékei hasonlitottak a
négy éve felmért adatokra. A védlsdg hatdsdra a
fogyaszté eszerint sokkal inkdbb megfontolta,
hogy havi jovedelmébdl mennyit kolt élelmi-
szerre és melyik iizletldncban védsdrol.
Kiemelten vizsgaltuk a hdrom hipermar-
ket egymadsra hatdsit. Az elemzéshez hasznélt
kérd6ivben a vasarloktdl azt kérdeztiik, hogy
mely mds bevasarlokozpontokban szoktak még
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3. dbra Az egy vésarldsra juté atlagos koltés a hipermarketekben, 2010. Forrds: sajat szerkesztés
Figure 3 The avarage expenditure of test purchases in hypermarkets, 2010. Source: own construction
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4.dbra A Hypernova vdsarldi dltal felkeresett mds bevasarlokozpontok (2007-2010). Forras: sajét szerkesztés
Figure 4 Hypernova consumers visiting other shopping centers, 2007-2010. Source: own construction
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megfordulni a Hypernovadn, a Kauflandon és
a Tescon kiviil (4-6. dbra).

A vésarlok egy része megfelel6 marketing-
munkdval s jol meghirdetett akcidkkal konnyen
atcsabithat az egyik iizletbdl a masikba. A heti
akcids ajanlatokat mindhdrom hipermarket sz6-
rélapok segitségével juttatja el a vdsarlékhoz.
Komadaromban szinte mindenhol hozz4jut a lakos-
sdg heti rendszerességgel ezekhez az djsdgok-

%
60

hoz, ugyanez mar nem mondhat6 el a kornyez6
falvakrol, oda ritkdn jutnak el az iizletldncok
kiadvanyai. A Kaufland igyekszik leginkdbb
eljuttatni akcids ajdnlatait a telepiilésekbe.

A Hypernova vasarlokozonségének 77 %-a
szivesen tért be az iizletkozpont szomszédsa-
gdban taldlhaté Kaufland hipermarketbe, mig
tovabbi 40 szdzalékuk intézte bevdsdrldsait a
hatdron tili Tescoban. Mind a Hypernova, mind
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5. dbra A Kaufland vasarldi altal felkeresett més bevasarlokozpontok (2007-2010). Forrds: sajdt szerkesztés
Figure 5 Kaufland consumers visiting other shopping centers, 2007-2010. Source: own construction
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6. dbra A Tesco vdsdrloi dltal felkeresett mds bevasdrlokozpontok (2007-2010). Forrds: sajdt szerkesztés
Figure 6 Tesco consumers visiting other shopping centers, 2007-2010. Source: own construction
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a Kaufland esetében elenyészd volt azok szdma,
akik a Metroban is megfordultak. A Billa 2005
decemberében nyilt Eszak-Koméromban, ked-
vez{ telephelyvdlasztdsdnak koszonhet6en nap-
jainkban magdhoz vonzza a Kaufland vasarldi-
nak 23 %-4t, valamint a Hypernova vasarléinak
10 %-4t. A Kaufland vésdrléi koziil 72% szive-
sen jart vasarolni a Hypernovéba is, tovdbbd a
megkérdezetteknek csaknem a fele vdlaszolta,
hogy a Tescoban is szivesen vdsdrol,ami a hirom
évvel ezel6tti adatoknak tobb, mint a dupldja
volt. Leginkabb a Tesco vasarléi ragaszkodtak
kedvenc helylikhoz, a megkérdezettek koziil itt
volt a legalacsonyabb azoknak az ardnya, akik
mads bevasdrlokozpontba is betértek. Az Interspar
népszeriisége is jelentdsen megndtt a vasarlok
korében, a korabbi 0,5%-r6l 31%-ra nétt.

Osszefoglalis

A primer kutatds eredményei alapjan elmond-
hatjuk, hogy a két Komarom vésdrlékozonsége a
vasarlasi szokdsaiban nem tér el jelentSsen az or-
szagos dtlagfogyaszt6tdl. A vizsgdlt hipermarke-
tek vasarl6inak korében leginkdbb a 20-30 éves,
értelmiségi fogyasztok képviseltetik magukat.

Az 1d6sebb korosztdly tovdbbra is a kisboltokat
részesiti elényben vasdrlasai alkalmaval. A fo-
gyasztok tobbsége a hipermarketeket élelmiszer-
vasarlds céljabol keresi fel, de az eltelt 3-4 évben
megndtt a cél nélkiil érkezd latogatdk ardnya.
Az egy vésdrlasra juté pénzkoltés csokkent az
elmult években. Napjainkban a vizsgélt hiper-
marketekben egy komdromi fogyaszté dtlagosan
16,5-33 eur6 kozott kolt egy vasdrlds alkalmaval.

Osszegzésként megallapithat6, hogy a Tesco
népszeriisége toretleniil ivel felfelé, s 2007-ben
megnyitotta tjabb szupermarketét a Komaromi
jrds teriiletén, Guta vdrosdban. Napjainkban
tijabb jarasbeli varos, Ogyalla teriiletén késziil
tizletnyitdsra, valamint épp a napokban zajlik a
vizsgdlatban szereplé Hypernova hipermarket
bezdrdsa, melynek épiiletében szintén egy Tesco
hipermarket kap majd helyet. Ily médon a Tesco
a jovében vdrhatéan tovabbi vdsdrlderst sziv
el az észak-komdromi Kaufland kereskedelmi
kozponttol.
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