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EGY ELEKTRONIKUS PIACTER REGIONALIS JELLEMZOI
KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEBEN

KOVACS CSABA JOZSEF

REGIONAL ASPECTS OF AN ELECTRONIC MARKETPLACE
IN HUNGARY’S KOMAROM-ESZTERGOM COUNTY

Abstract

Electronic commerce is areal success story that has fundamentally changed the way the retail
sector works in the last decades. This fact has inspired researchers to write a large number of
articles about online marketplaces such as eBay or Amazon. Despite this interest, there are rela-
tively few studies dealing with the effects of geographical elements on the online retail sector.
This paper examines customer-to-customer e-marketplaces with special references to Vatera,
which is the leading online auction marketplace in Hungary. After focusing on the theoretical
aspects of geographical and virtual space, the main types of online marketplaces in Hungary are
reviewed. This case study proves the importance of geolocation in the buying process, both on
the seller and the customer side of the market.
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Bevezetés

Az internetes kereskedelem egy nagyjabol két évtizedes sikertorténetnek szamit, ami
alapjaiban véltoztatta meg a kereskedelem miikodését hazdnkban is. A téma nyilvanvalo
okokbdl nagy népszertiségnek orvend a kutatok korében, ezért szamos tanulmany jelent
meg az elmilt idészakban az elektronikus piacterekrdl. Ennek ellenére nemzetkozi viszony-
latban is kevés kifejezetten a teriiletiséget vizsgdlé munkdt taldlni a publikacidk kozott.
Jelen tanulmany a foldrajz klasszikus leiré jellegli irdnyzatat erdsiti, mivel munkdmban
csupdn a valasztott piactér regiondlis jellemzdinek feltardsdra és értelmezésére vallalkozom,
mindazondltal az itt megfigyelt teriileti folyamatok matematikai-statisztikai médszerekkel
torténd modellezése egy Ujabb tanulmany részét képezik a jovében.

A tanulmany elején roviden ismertetem a regiondlis tudomdnyok dudlis térkoncepcidjat.
Ezt kovetéen bemutatdsra keriilnek a vizsgalt témahoz kapcsolédé nemzetkozi és hazai
kutatési elézmények. Az elméleti attekintés a magyarorszagi internetes piacterek fejlo-
déstorténetével és tipizdldsaval zdrul le. Munkdm mdsodik részét egy leird jellegli empi-
rikus elemzés alkotja, amiben megvizsgdlom a ,,Vaterds” piactér regiondlis jellemzdit. Ez
a fejezetrész szemelvényekben feltarja a kutatdsi eredményeket a felhaszndléi szokdsok-
1ol és az egyes tevékenységek teriileti mintdzatat a megyében mind az eladdi, mind pedig
a vasarldi oldalon.

Az empirikus kutatds célja ugyanakkor nem csupdn az aukcids portdl felhasznaldinak
lok4lis szinten torténé megismerése, hanem ez egy tobbfdzisd kutatds els6 1€pése is, ami
megalapozza a kapott eredmények tudatdban, hogy késébb a megfigyelt teriileti folyama-
tokra egy alkalmazhat6 térbeli modellt Iehessen felllitani. Eppen ezért a kiértékelés soran
fontosnak vélem kiemelni az absztrakt térben miikodé elektronikus piactér és a foldrajzi

telepiilési tér kozott fenndllo térbeli kapesolatokat is.
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Tudomanyelméleti attekintés
Térkoncepcio a regiondlis tudomdnyokban

Minden tudomdnyteriiletnek van egy sajitos térszemlélete, ami a leginkabb illeszkedik
az adott diszciplina eszkoz- és értékkészletébe. Sokféle tér létezik, amik megkiilonboztet-
het6k a térelemek jellege, mérete €s az észlelés modja szerint is. A regiondlis tudomdany
interdiszciplindris jellegébdl adoddan egyszerre tobb tudoményteriilet is jelentékeny hatdssal
van annak sajatos térértelmezésére. Megfigyelhetjiik a fizika, a filoz6fia, a kozgazdasagtan,
a foldrajz vagy a napjainkban egyre nagyobb népszertiségnek orvendd halézattudomany
elméleteit is a regiondlis kutatdk térrel foglalkozo tanulméanyaiban (NEMES NAGY J. 1998).

A tarsadalmi tértudomdnyokban kialakult dltaldnos térfelfogds szerint a tér olyan egy-
mastdl kiilonbozé térelemek Osszessége, amin beliil az alkotdelemek sajit struktirdval
rendelkeznek. A tdrsadalmi térnek e térkoncepcid alapjan két f6 dimenzidja van. Egyfel6]
megkiilonboztetjiik a bels teret, ahol az alkotéelemek a foldrajzi rendszerekt6l fiiggetleniil
is térjellemzokkel rendelkeznek; masfeldl a tér jellemezhetd teriileti kategéridkhoz kothe-
t6 fizikai paraméterekkel, ez a kiils6 tér. A két térnek egymadssal szoros kapcsolata van,
hiszen egyiitt alkotjak az dltalunk vizsgdlt tarsadalmi teret. Ennek ellenére az absztrakt
és a konkrét tér vizsgdlata leggyakrabban egymadstol elkiilonitve torténik (SzaBo P. 2008).

Ez a dudlis térfelfogds jelenti az elméleti alapjt az elektronikus piacterek kutatdsanak
tanulmdnyomban, ugyanakkor munkdmban fontos a hdl6zati szemléletmdd is. Az internetes
kereskedés a vilag legnagyobb halézati rendszerében zajlik, ami egy mesterségesen létrejott
nem anyagi jellegii belsé tér. Az internetes szinterek tehat térjellemzdkkel jellemezhetdk,
a térbeli folyamatok torvényszeriiségeitdl nem fiiggetlenek. Fontos kiemelni ugyanakkor,
hogy a hédlozati értelmezés és az dltaldnos térelmélet nem mindig kapcsolhat6 ossze egy-
madssal, hiszen a hdl6zatok alapvet6en a kapcsolatokra fokuszdlnak, mig a hagyomanyos
teriileti kutatasok leggyakrabban a téregységek abszolt jellemzdire. A virtualis tér vizs-
gélata sordn a tér osztottsdga mellett egyre inkdbb el6térbe keriil a tér folytonossaga is,
a belso €s a kiils6 tér egymas kozotti viszonyrendszerének vizsgdlata kiilonosen itt kap
nagy jelentdséget a teriileti kutatdsok sordan (NEMES NAGY J. 2017).

Az internetes kereskedésben résztvevok kozott az informacidcsere, valamint gyakran
a tényleges értékesités is kiillonboz6 online feliileteken bonyolddik le. Ezeken a virtudlis
helyszineken — a hagyomdnyos kereskedelemhez hasonléan — nagy jelentGsége van a mé-
retgazdasagossagnak, a halozati hatdsnak, valamint az els6 koros csatlakozok elénye is
tetemes. Az interneten elsének megjelend piacterek (pl. Amazon 1994, E-bay 1995) jelen-
t0s, alig behozhat6 elényre tettek szert a hdlézati rendszerben miikodd portdlok kozott.
A virtudlis térben a kotetlenség és a mozgdsi szabadsdg tehat csak 1dtszdlagos, az egyes
kereskedési tereknek meghatarozott a helye €s a mozgési lehet6sége a belsé térben. A ma-
ganszereploknek nem gazdasdgos egy ilyen makrokornyezetben 6néllé halozatot ki€piteni,
ezért néhany monopolisztikus helyzetben 1év6 nagyvallalat elektronikus piacterén zajlik az
internetes magankereskedés legnagyobb része, ahol a kozvetitd szolgaltatd 6sszehozza az
eladokat és a vevSket egymadssal. Ezek a nagyvallalatok képesek a legjobban kihaszndlni
a hélozati rendszer sajdtossagait, olyannyira, hogy az egyes internetes piacterek legtobb-
szor jellemezhetSk egy-egy nagyvallalat piacterének tulajdonsdgaival. Az elektronikus
piactereken a kozvetitd feladatava vélik az adott foldrajzi teriilet vagy érdekk6zosség
zavartalan kereskedéséhez sziikséges likviditds biztositdsa, a cserelehetdségek eldsegi-
tése kiilonbozd szolgdltatdsokkal, valamint a kereskedés feltételeinek szabalyozdsaval
(GULYASNE CsExO K. 2010).
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Kutatdsi eldzmények

A kereskedelmi kapcsolatrendszerek térbeli vizsgdlata a marketingfoldrajz feladata,
ugyanakkor ez a tudomanydgazat mind hazankban, mind nemzetkozi viszonylatban alulrep-
rezentdlt a teriileti tudomanyok kozott. A nemzetkozi szakirodalomban 1ényegében a 20. sza-
zad kozepétdl jelenik meg hangsiilyosan, 6ndlld kutatdsi 4gazatként, amikor a gazdasagi f6ld-
rajzosok a termelési kozpontu vizsgalatok mellett egyre inkdbb a fogyasztdi piacok kutatdsa
felé fordulnak (Sikos T. T. 2000). A korszak meghatdroz6 kutatéi koziil ekkoriban mar tob-
ben is (pl. APPLEBAUM, W. 1954; HARTSHORNE, R. 1959; SMITH, D. M. 1973) gy vélekednek,
hogy a piacok vizsgélata a gazdasagfoldrajz legfontosabb kutatdsi témakore. Ennek ellenére a
marketingfoldrajz mas tudomanyteriiletekhez képest csak lassan fejlédott az elmuilt 70 évben.

Meég inkabb igaz ez a megdllapitds Magyarorszagra, ahol az tizleti foldrajz csak a rend-
szervaltds utdn indulhatott fejlédésnek. A tervgazdasdgban nem volt értelmezhetd a piac
fogalma, igy igény és szandék sem nagyon volt a tudomanyteriilet miivelésére (Sikos T. T.
2009). Ez a fejlodéstorténeti megkésettség napjainkban is érezhetd, mivel a hazai teriileti
kutaték dontd tobbsége nem marketingfoldrajzzal foglalkozik. Ugyanakkor a marketing-
foldrajz alkalmazott tudomdny jellege segiti a tudomanyteriilet fejlédését, hiszen noveli
akeresletet az Gjabb és tjabb marketingfoldrajzos kutatdsokra. A rendszervéltozas 6ta, még
ha lassan is, de a tanulmanyok szdma folyamatosan boviil (pl. MICHALKO G.—HEGEDUS S.
2005; TomOr1 M. 2014; KovAcs A. 2017). Hasonléan a nemzetkozi szakirodalmi trendhez,
Magyarorszagon is a kiskereskedelem témakorében késziiltek el az els6 marketingfold-
rajzos munkdk, és jelenleg is ez a legkutatottabb teriilete a tudomanydgazatnak. Fontos
hozzatenni azonban, hogy a marketingfoldrajz a kereskedelem vizsgdlatanal joval tigabb
keretek kozott értelmezhetd alkalmazott tudomény (SALAMIN G. 2000).

Napjainkban tobb kedvez6 folyamat is jétékonyan hat a marketingfoldrajz hazai fejlédé-
sére. Egyrészt az elmilt évtizedben az orszag csaknem egészén kiépiilt az internetezéshez
sziikséges fizikai infrastruktira, igy az infokommunikéciés hdlézatok foldrajzi diffizié-
janak vizsgdlata is hattérbe szorult és el6térbe kertiilt a masodlagos digitalis egyenl6tlen-
ségek kutatdsa. Masrészt ugyancsak az internet elterjedésével Osszefiiggésben minden
nehézség ellenére mara konnyebben hozzaférhetdvé valtak a kutatdshoz sziikséges adatok
és informdciok, Ennek is koszonhetd, hogy az online szolgaltatasok teriileti vonatkozdsai-
nak kutatdsa a marketingfoldrajz egyik gyorsan fejl6do teriiletévé valt (pl. Kovacs A. 2013,
JakoBl A.—LENGYEL 1. 2014, PAL Zs. 2014), de a megjelent munkék egyelére még messze
nem fedik le a lehetséges kutatdsi témadk korét, még a marketingfoldrajz olyan viszonylag
népszerilinek szamito teriiletén sem, mint a kereskedelem.

Az elektronikus piacterek kutatdsa egydltalan nem szdmit djdonsdgnak a nemzetkozi
tudomdnyos szakirodalomban, hiszen egészen az 1990-es évek végéig visszamendleg taldl-
ni olyan publikdcidkat, amelyekben a teriiletiség is markdnsan megjelenik (pl. CHoI, Y.
J.—SuH, C. S. 2005; HORTACSU, A. et al. 2009; SuH, K. et al. 2013). Ezekben a munkédkban
leggyakrabban a fogyasztdsi szokdsokkal és az e-piacterekhez kapcsolddé logisztikdval
foglalkoznak. Erdemes kiemelni a hivatkozott munkdk koziil HORTACSU, A. et al. (2009)
tanulmdnydt, amely kifejezetten a foldrajzi €s a virtudlis tér kozotti kapcsolatokat vizsgal-
ja meg az e-Bay-en, valamint a MercadoLibre-n. Kutatdsi eredményeik azt mutatjak ki,
hogy varosokon beliil az elvart értéknél joval tobb az interakcidk szdma, és ez Osszefiig-
gésben van azzal a ténnyel, hogy a vev6k nagyobb hajland6sdgot mutatnak a foldrajzilag
hozzdjuk kozel es6 termékek megvasarlasara. Noha ritkabban el6forduld kutatasi téma-
nak szamit, de a tudomanyos szakirodalomban fellelhetSk olyan munkak is az elektroni-
kus piacterekkel kapcsolatosan, amelyek fokuszpontjaban kifejezetten a lokdlis piacterek
vagy a kozottiik 1évo kiilonbségek vizsgélata all (pl. STOCKDALE, R.—FELSTEAD, C. 2011;
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SCHLAGEL, C. 2011; LoreNzINI, E. 2014). Ezek a kutatdsok hangsilyosan foglalkoznak
a kulturdlis bedgyazddds és a bizalom kérdéskorével. SCHLAGEL, C. (2011) konyvet irt az
értékelési rendszerek, a mikodési kornyezet és a vasarlds kozotti kdlcsonhatdsokrdl és
tobb fontos kiilonbséget tar fel a vizsgdlt négy orszag kozott. STOCKDALE, R.—FELSTEAD,
C. (2011) tanulmanyukban hirom eltérd iizleti stratégiat hasznald, de miikodését tekintve
hasonl6 e-piactér sikerességét kutatjdk a globdlis és a nemzeti piacon. Kutatdsaik alapjan
arra jutottak, hogy a védllalatok sikeressége nagyban fiigg a vdlasztott iizletpolitikatol, hogy
milyen mértékben képesek a helyi piaci igényeknek megfelelni.

A magyarorszagi elektronikus piacterek teriileti vizsgdlatdval eddig a magyarorszagi
kutaték nem igazan foglalkoztak. Tdgabb értelemben, az elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatban is csak néhdany munka érhetd el a hazai szakirodalomban. Az egyik KOVACS A.
(2013) tanulmdnya, amiben a fovdros és a magyarorszagi vidék kozott vizsgalja a fogyasz-
tok korében jelentkezd f6bb vasarldsi kiilonbségeket. Az dltala kiértékelt felmérésben kitér
akommunikdcids eszkoz haszndlati médjaira, valamint a vasarldsi dontést befolydsold f6bb
tényezOkre is. Kutatdsdban foglalkozik emellett még a foldrajzi és a kibertér kozotti kapcso-
latokkal. A mdsik munka, amit sziikségesnek véltem kiemelni, VASNE EGR1 M.— DANO Gy.
(2013) tanulmanya; a szerzok elsdsorban a gazdasdgi vilagvalsag utan atalakuld fogyasztasi
szokasokat kutattdk. Noha ebben a munkdban is jelennek meg foldrajzi térrel kapcsolatos
értékelések, mégis a tanulmany mar sokkal kozelebb dll a marketinghez, mint a foldrajzhoz,
mert inkdbb a vdsarldsi szokdsok vizsgdlatdra helyezi a hangsulyt és nem a teriiletiségre.

Az elektronikus piacterek versenye Magyarorszdgon

Miel6tt az empirikus kutatds eredményeinek taglaldsa megtorténne, érdemes roviden
attekinteni a magyarorszagi C2C kereskedelem fejlédéstorténetét és a piacon jelenlévd
fébb szereploket. Ezek a vdllalkozdsok alapvetéen harom f6csoportba sorolhaték, amelyek
internetes megjelenési formdjukat tekintve az aukcios kereskeddportélok, az apréhirdetési
oldalak és a kiilonboz6 elektronikus kozosségek (1. tabldzat).

1. tdbldazat — Table 1
A magyarorszagi C2C internetes kereskedelem szintereinek tipizdldsa
(szerk. KovAcs Cs. J. 2017)
Types of C2C electronic marketplaces in Hungary (ed. by KovAcs, Cs. J. 2017)

Osztalyozasi Aukciés Aprohirdetési Elektronikus
szempont kereskedGportal oldal kozosség
Piac jellege monopolisztikus monopolisztikus monopolisztikus
Piacvezet6 vallalat Vatera (2000) Jofogas (2010)  Facebook (2006)
Legnépszertibb ruhdzat, jaték, haztartasi ingatlan, vegyes
termékkategoridk cikk, antikvitds-régiség,  gépjarmd, dllas

gylijtemény
Kozvetitd platform- kereskedelmi hirdetési szocidlis
feliilet £6 funkcidja
Termékfeltoltés fizetSs szolgdltatds egy teljesen ingyenes
koltsége része fizetos
Egységes szabdlyozas szigord laza nincs
Szervez6dés jellemzd orszagos orszagos féként lokalis

teriileti szintje
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A vezetd nemzetkozi piacokhoz képest néhdny éves késéssel ugyan, de a 2000-es évek
folyamdn mindegyik tipus megjelenik Magyarorszdgon. Fontos ugyanakkor megjegyezni,
hogy az egyes kategdridk kozott az elmiilt masfél évtized sordn mind a tulajdonosi szer-
kezetet tekintve, mind pedig az egyes e-piacterek jellemzsit tekintve egyre jelentGsebb
atfedés mutatkozik és ez a folyamat napjainkban is folytatédik.

A kiilfoldon mar sikeresnek tekinthetd online iizleti modellt kovetve a 2000-ben meg-
alakult Vatera volt az els6 aukciés keresked6portdl Magyarorszdgon. Az ezredfordul6t
kovetd évek egyértelmiien az aukcids portdlok idészaka volt, ekkoriban még nem jelentett
valédi konkurencidt sem az online aprohirdetési piac, sem pedig a kozosségi portalok. Az
online aukcids kiskereskedelemre jellemz6 rendkiviil erds piaci koncentraciot jol érzékel-
teti, hogy a véllalatnak csupan néhany kisebb méreti rivélisa volt a hazai piacon, ezek is
jellemzden rovid idén beliil kiszallni kényszeriiltek a versenybdl. Ilyen rivdlisnak tekint-
heté a 2003-ban felvdsarlasra keriilt €s napjainkra megsziint Kalapacs, vagy a TeszVesz,
ami 2009-t6] mar a Vatera iizleti érdekeltségébe tartozik. Napjainkban sincs ezen a terii-
leten igazi rivdlisa a cégnek, a magyar online aukciés kereskedelemben csupdn néla joval
kisebb piaci szereplok taldlhatok (pl. Zsibvasar, TeszVesz, Galéria Savaria). Ezeknek egy
jelentds része vertikdlis piactér, vagyis csak egy-egy termékkategéridra Osszpontosita-
nak. A helyi bedgyazottsiggal nem rendelkez6 kiilfoldi weboldalak sem jelenthetnek
igazi fenyegetést piacvezetd pozicidjara Magyarorszagon, hiszen a hatdron dtnyulé online
kereskedelem ardnya a dinamikus novekedés ellenére még mindig toredéke a teljes szeg-
mensnek. Igy a Vatera kozel masfél évtizedes magyarorszagi torténete alatt piacvezets
helyzetét mindmdig megorizte az aukcids portalok kozott, ugyanakkor a C2C kereskede-
lem szegmensében a 2000-es évek masodik felétdl egyre inkabb kiélezettebb versenyre
kényszeriilt.

A hazai apréhirdetési szerepl6k elterjedésének {6 id6szaka a 2000-es évek masodik
fele. Kezdetben nehezen tudtdk felvenni a versenyt a piacon hamarabb jelenlévd aukcids
oldalakkal, de aztdn fokozatosan egyre nagyobb fenyegetést jelentettek rajuk, hiszen iizleti
modelljiiket tekintve tobb szempontbdl is hatékonyabbnak bizonyultak az aukcids porta-
loknal. Az aproéhirdetési oldalak az értékesités lebonyolitdsaban nem vesznek részt, csak
feliiletet biztositanak a kereskedéshez sziikséges informdacié dramldsdhoz. Noha ezek az
oldalak dltalaban kevesebb szolgaltatast biztositanak, de koltségtakarékos megoldast jelen-
tenek az eladok szdmara. A C2C kereskedelem jellemzden arérzékeny piacterein, amelye-
ken a sikeres értékesitések nagyrészt a 20000 forint alatti értéktartomanyban taldlhatok,
ez egy nagyon lényeges elonyt jelentett az aukcids portdlokkal szemben. A legfontosabb
kiilonbség az, hogy az online aukcids keresked6portalokkal ellentétben az értékesitések
utdn nem kérnek jutalékot, ami jelent&sen csokkenti az eladok koltségeit.

Azokban a szegmensekben, amelyeket az online aukcids kereskedéportalok nem tud-
tak teljesen lefedni (pl. ingatlan, dlldshirdetés és gé€pjarmi kereskedelem), hamar vezeto
szerephez jutottak.2010-ben egy stabil nemzetkozi héttérrel rendelkez6 szerepld, a norvé-
giai Schibsted is megjelent az aprohirdetési piacon és elinditotta a J6fogast. Ezt kdvetGen
kiélezett piaci harc id6szaka kovetkezett, de igazan sem a Vatera, sem a J6fogds nem tudott
a masik folé kerekedni (/. dbra; az dbran az értékek csak a fébb tendencidkat mutatjak,
a pontos ardnyok kimutatdsa ezzel a médszerrel nem lehetséges).

A Vatera védlaszul a valtozasokra megujitotta lizletpolitikajat. Egyrészt 2011-ben elindi-
totta sajat apréhirdetési oldalat, az Aprodot, aminek a kovetkezményeként csaknem 4 éven
keresztiil kétszerepl@ssé valt az aprohirdetési piac, masrészt az aukcids hirdetések soran
egyre tobb lehet6ség volt az apréhirdetési oldalakhoz hasonlé funkcidk elérésére. Ennek
kovetkeztében példdul jelentGsen megndvekedett példdul a fix dras termékek szdma. Az
éveken 4t tarto €s foleg koltséges marketinghdborit k6zos megegyezéssel 2015-ben lezar-
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1. dbra A magyarorszagi elektronikus piacterek egymashoz viszonyitott népszertisége a Google keres6rendszerében
2010-2017 kozott. Jelmagyardzat: 1 — jéfogds.hu; 2 — olx.hu; 3 — vatera.hu; 4 — apréd.hu.
Figure 1 Search interest in online marketplaces of Hungary from the Google search engine, 2010-2017.
Legend: name of the portals.
Forrds/Source: Google Trends, 2017

tdk. A Schibsted tulajdondban 4116 J6fogas felvdsdrolta a dél-afrikai Naspers tulajdondban
allo, ekkor mar OLX-ként m{ikodd Apréd hirdetési oldalt (E-Net—BCE 2013).

Ezzel parhuzamosan a 2010-es évek elejétdl egyre nagyobb szerepet toltenek be a C2C
kereskedésben a Facebook csoportok is. Hagyomanyos értelemben ugyan nem szdmita-
nak iizleti szerepl6knek ezek az adok-veszek csoportok, de fokozatosan egyre tobb tigylet
bonyolddik le ezeken a helyszineken, ami komoly nehézségek elé allitja az egész piacot,
igy a Vaterat is. A csoportokat maganszemélyek alakitjdk és szabalyozzdk, és gyakorlatilag
nincsenek koltségek. Ennek kovetkeztében a személyes atvétellel jard tranzakciok jelentds
része atterel6dott ezekre a piacokra, hiszen a C2C kereskedés jelentds része helyi szinten
torténik, a csoport tagjai tobbnyire egy adott telepiilésrél és annak kézvetlen kornyékérdl
szarmaznak. Az ligyfélkor elszivdsa ugyanakkor itt nem allt meg. Epp ellenkez6leg; tob-
bek kozott a Facebook 2017-ben Magyarorszagon is elinditott Marketplace alkalmazdsa
is abba az iranyba mutat, hogy a jovoben egyre inkdbb szamolni kell veliik.

A ,,Vaterazok” felhasznaloi szokasai teriileti megkozelitésben

Empirikus kutatdsom targydnak a magyar internetes aukcids kereskedelem legjelent6-
sebb referencia-vallalatat valasztottam. A Vatera aukcids keresked6portdl monopol piaci
helyzetébdl adoddan alkalmas arra, hogy reprezentativ mintat adjon az aukcids kereskedd
portalokon zajlé kereskedésrdl hazankban. 2015-ben a portdlon regisztralt csaknem 2,7 mil-
li6 internetfelhaszndld és a vallalat 15 millidrd forintos éves forgalma mar orszagos szinten
mérve is kiemelkedd teljesitmény a C2C kereskedelem egészét tekintve is.

Az elemzésekhez haszndlt nyilvdnosan elérhet6 adatokat a portdl keresérendszerébdl
gytjtottem ki. Adatbazisom kiépitéséhez sziikséges adatok a Komarom-Esztergom megyé-
ben él6 ,,Vateras” eladok lejart és még 90 napig elérhetd aukcidibol szarmaznak. A sziikséges
informécié kigyjtése 2016. december 14. és 2016. december 17. kozotti id6szakban tortént
meg, és a teljes adatbazis 16 214 aukcié termékadatait, valamint a hozzajuk tartozé 562 el-
adé jellemz6it tartalmazza. Munkdmban a regiondlis kutatdsokban alapvetének szamitd
leird statisztikai mérési és elemzési modszereket hasznaltam fel (NEMES NAGY J. 2005).

A foldrajzi térben nincs két egyforma adottsdgokkal rendelkezd hely, igy a teriileti egy-
ségek kozott egyenlStlenségek jonnek 1étre, ami az elektronikus piacterek teriileti mintaza-
taban is kirajzolodik. Az egyes felhaszndlok kozotti kereskedés intenzitdsat egyszerre tobb,

7 oz

a kiilsé térhez egyértelmien kothetd hatétényezd befolydsolja, ezért nagyon fontos a valds
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tér vizsgdlata is. Ilyen telepiilésekhez kapcsolhaté tényezd lehet példdul a lakossdg mobil
infokommunikaciés eszkozokkel valo ellatottsaga, a jovedelmi viszonyok, a demogréfiai
osszetétel vagy a kozponti helyzetd teriiletekkel val6 kozlekedési kapcsolatok.

Komdrom-Esztergom megye tobb szempontbdl is optimdlis mintateriilet. A kereske-
delmi térszerkezet kutatdsdnak mar vannak el6zményei, annak egy népszerii helyszine
Magyarorszagon (pl. SIKos T. T.—TINER T. 2002; KovAcs A. 2004; KovAcs A.2010). A me-
gye méretét és telepiiléshaldzati struktirdjat tekintve is idedlis a vizsgdlatok szempontja-
bdl, hiszen csaknem mindegyik méretkategdéria megtaldlhaté benne, ugyanakkor mennyi-
ségét tekintve még kezelhetd (76 telepiilés). Orszdgosan nagyon jé tarsadalmi-gazdasagi
mutatokkal rendelkezik, viszonylag kicsi jovedelmi és demografiai egyenl6tlenségek jel-
lemzik a megyét. A KSH 2014-es statisztikai adatai alapjan azt is megdllapithatjuk, hogy
Komdrom-Esztergom megyében mind az ezer lakosra jutd internet-el6fizetések, mind
pedig az utolsé harom hénapban tortént internetes vasarlds tekintetében az orszag legjobb
helyzetében 1év6 megyéi kozott talalhato.

A termékfeltoltések teriileti jellemzdi

A marketingfoldrajz a foldrajz és a kozgazdasagtan hatdrteriilete. Elemzésemben a fold-
rajzi tér marketingszemléletd leirdsara véallalkozom, amiben az egyes telepiilések a fel-
hasznalék szamadra piaci értékhordozéknak tekinthetok. Abbdl a feltételezésbdl indultam
ki, hogy a teriileti mintdzat kialakuldsa nem véletlenszer(i, hanem azt a neoklasszikus
kozgazdasigtan értelmezése szerint a piaci Onszabdlyozds vezérli, ezért a jobb adottsi-
gokat kinal¢ teleptiléseken az eladok nagyobb szamban vannak jelen, mint a kedvezé&tlen
feltételekkel rendelkezé teriileteken. Az eladdk online tevékenységének lokalizacidjat tehat
részben telepiilési szinten, részben pedig megyei szinten vizsgalom, attél fiiggden, hogy
a rendelkezésre all6 adatok melyik teriileti szinten hasznosithatok a legjobban.

Munkdmban az 1000 lakosra jutd eladok szamét taldltam a legmegfelel6bb indikatornak
a telepiilések kozotti értékkiilonbségek kimutatasara. A teriileti mintazat er6s korrelaciét
mutat a telepiiléshalozaton beliili foldrajzi elérhetdséggel €s a megye tarsadalmi-gazdasagi
fejlettségének teriileti szerkezetével (2. dbra tdbldzattal).

Az 1000 fére es6 eladok szdma dltaldban magasabb a centrumtérségekben, mint a megye
perifériateriiletein. A térképen jol kirajzolédik a teriiletszerkezet két csomopontja. Egyrészt
a megye kozéps6 centrumteriilete Tata és Tatabdnya kornyékén, masrészt egy méretét
tekintve kisebb, de jelent6s északkeleti kozpont Esztergom kornyékén. Ezek a teriiletek
gazdasagi-tarsadalmi fejlettség szempontjabdl is egyértelmiien a megye legjobb helyzetii
telepiilései. Veliik szemben a legalacsonyabb értékeket a délnyugati térség mutatja, ami
tobb szempontbdl is a megye perifériateriiletének szamit.

Ha telepiiléskategdrianként vizsgaljuk az eladok lakhelyét, akkor is szignifikédns elté-
rések figyelhet6k meg. Akadnak ugyan kivételek a varosok és a kozségek esetében is, de
az altalanos tendencia az, hogy a telepiiléshierarchidban magasabb szinten 1évo telepiilé-
seken tobb az 1000 fére esd eladok szdma. Mikozben a megye Osszes lakosdnak harmada
kozségekben lakik, addig az eladoknak csupdn a negyede él ezeken a telepiiléseken, ezzel
szemben a varosokban a népességszamndl nagyobb ardnyban n6 az eladék szdma.

A termékfeltoltdk felhaszndléi aktivitdsanak 0sszehasonlitdsdhoz a regisztracié datumat,
valamint az értékelések és a feltoltott termékek szamat haszndltam fel. A hdrom mutatd
egyiittes vizsgalata alapjin arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a felhasznalok legaldbb
otode ,,profi” eladoként kereskedik ezeken a piactereken. A regisztracids datumok azt
mutatjak, hogy a vizsgalt eladok tobbsége mar régdta haszndlja a Vaterat. A felhasznalok
altaldban a szélessavu internetes halézat terjedésével parhuzamosan, féként 2003-2009
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Telepiiléskategoria Eladok szama Az 1000 f6re juto eladok szama

Megyeszékhely 160 2,37
Varos 259 1,91
Kozség 143 144
Osszes 562 1,86

2. dbra Az 6sszes és az 1000 lakosra juté eladdk szdma telepiilésenként Komdrom-Esztergom megyében
Figure 2 Number of sellers for 1000 inhabitants in Komadrom-Esztergom county
Forrds/Source: Vatera, 2016

kozott csatlakoztak legnagyobb ardnyban az elektronikus piactérhez. Ezt kovetSen nyil-
vanvalé okokbdl jelent6sen csokkent az Uj regisztraciok mennyisége.

Az eladdk 55%-a 100-nal tobb értékeléssel rendelkezik, akik valtozo intenzitassal, de
vélhet6en rendszeresen haszndljak az elektronikus piacteret. Kiilon kategdridba osztottam
azokat az eladdkat, akik 500-ndl is tobb értékeléssel birnak (16%) vagy 10 terméknél tobbet
arusitanak egyszerre a piactéren (20%). Felhasznaldi szokdsaik kiilonboztek attol fliiggden
is, hogy lakhelyiik mennyire szamitott értékes helynek a foldrajzi térben (3. dbra). A vizs-
gdlatok el6tt a megye telepiilésallomanyat két csoportra osztottam. Azokat a telepiiléseket,
ahol az 1000 fére es6 keresked6k szdma meghaladta a megyei atlagot, kedvezd helyzeti
telepiilésnek tekintettem (453 £6), a masik telepiiléscsoportot pedig a megyei atlag alatti
értékkel rendelkezé telepiiléseken €16k alkottak (109 £6).

Mind az értékelések szdmat tekintve, mind pedig a feltoltott termékek szdmabdl azt
a megdllapitast lehet levonni, hogy Komarom-Esztergom megyében a kedvez6 helyzetii
telepiiléseken nemcsak tobb az elad6, hanem k6zottiik nagyobb ardnyban vannak olyanok,
akik mar profi eladénak szamitanak. Az ezeken a telepiiléseken €16 eladdk 17%-dnak 500-
ndl tobb értékelése és 22%-dnak 10-nél tobb termékfeltdltése volt a vizsgélt idoszakban.
Ezzel szemben a kedvez6tlen helyzeti telepiiléseken az 500-nal tobb értékeléssel rendel-
kez6k ardnya 4 szazalékponttal alacsonyabb. A 10-nél tobb terméket feltoltok aranyat
tekintve pedig 12 szdzalékpontos a kiilonbség a két telepiiléskategoria kozott ugyanebben
az id6szakban.
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3. dbra Felhaszndl6i aktivitds az értékelések €s feltoltott termékek szama alapjan (N = 562)
Figure 3 Activity of users by number of ratings and number of uploaded products (N = 562)
Forrds/Source: Vatera, 2016

A piactér termékportfolidjanak elemzését a sz€lsdségesen kiugro értékek kizarasa mel-
lett végeztem el. A vizsgalt 16214 termékfeltoltésbol 9914 minddssze két felhasznaléhoz
volt kothetd, ami jelentdsen torzitotta volna az értékelést, amennyiben a vizsgalt termé-
kek kozott maradnak. Természetesen azt is figyelembe vettem, hogy az egyes termékek
népszerfisége szezondlisan valtozhat, ezért az értékelés sordn csak a vizsgdlt id6pontra
vonatkozéan vonok le kovetkeztetéseket.

Az eladok feltoltott aruinak kozel O része hasznalt, €s az aukcids portdl hirdetéseinek
56%-a mara mar fix dras. A fix dras aukciok elterjedése a Vatera piacterén az évtized elején
megvaltozott piaci helyzetnek és az arra reagdld uj iizletpolitikdnak az egyik eredménye.
A legtobb feltoltott termék a gyerek és baba, a divat és szépség, valamint a gylijtemény és
miivészet kategoridba tartozik (4. dbra).

4.dbra A piactéren drusitott termékek fokategérianként (N = 6300)
Figure 4 Products of the marketplace by main categories (N = 6300)
Forrds/Source: Vatera, 2016

A f6bb termékkategériakon beliil a legpiacképesebbek a gyerek és baba, valamint a gy(j-
temény €s miivészet termékcsoportba tartozok. Utdbbi kategoridban az atlagos 42%-os
értékesitési ardnynal j6val magasabb értékeket mutatnak az egyes alkategéridk. Altaldban
véve népszeriiek a kiilonféle hobbi kategdridkba sorolhat6 termékek (pl. régiségek, fényké-
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pezdgép, tjsag, jatékkonzol stb.). A gyerek és baba kategoria pedig féleg a jatékok értéke-
sitési ardnya miatt szerepel el6kel6 helyen, ugyanakkor a gyerekruhdzat is tartja az dtlag
koriili értékesitési aranyt.

Ezzel szemben a feln6tt ruhazati termékek esetében jelentds tulkindlat mutatkozik
a piacon, foként ennek a kovetkezménye, hogy az értékesitett termékek kozott a divat és
szépség kategoria relativ silya szignifikdnsan, 8 szdzalékponttal kisebb, mint a feltoltott
termékeknél. A kultdra és szérakozds 13% és a miiszaki cikkek 7%-os relativ silya mar
kevésbé jelentds a piactéren. A miiszaki cikkek esetében erds konkurencidt jelentenek egy-
részr6l az olcsébb elektronikus piacterek, masrészrél az ) termékeket drusité webdruha-
zak is. Ebben a termékkategéridban viszonylag rovid id6tartamu a termékek életciklusa
és nagyobb jelent6sége van a széleskord garancia meglétének. A tobbi termékkategoria
egyike sem éri el az 5%-ot, ezért ezeknek a részletesebb vizsgalata nem célszerd.

A vdsdrldsok regiondlis jellemzdi

A piactér tovabbi elemzését a vevok oldalardl folytatom, hiszen ebben az esetben is sza-
mos teriileti aspektus figyelhet6 meg, amelyeket érdemes réviden osszefoglalni (2. tdbldzat).

2. tabldazat — Table 2
A vevok telepiiléstipusok szerinti lakhelye (N = 1522)
Location of the buyers by settlements categories (N = 1522)

Telepiiléstipus Vevok szama 100000 fére juté vevok szama
Fo6varos 406 23,1
Megyei jogu varos 350 17,7
Viarosok 454 14,2
Kozségek 312 10,8
Osszes — dtlag 1522 15,5

Forrds/Source: Vatera, 2016. december

Ahogy az elad6kndl, ugy a vevdk esetében is kimutathatd, hogy a telepiiléshal6zat
hierarchiaszintjében magasabb helyen 4ll6 telepiiléseken a népességszdmndl nagyobb
ardnyban novekszik a vevok szdma. Az egyes hierarchiaszintek kozotti ardnyok nagyja-
bdl megegyeznek a Komarom-Esztergom megye eladdi kozott mért értékekkel. A vevék
teriileti megoszldsdnak vizsgdlata ezittal nem sokat drul el szamunkra, mert a rendelke-
zésre all6 adatok nem elégségesek ahhoz, hogy a személyes atvétel lehet6ségének hatdsat
kisztirhessiik a vasarlasok szdmdnak teriileti vizsgdlatakor. Ugyanakkor kétségtelen, hogy
a vasarlasok 40%-a Pest megyében, 8%-a pedig Komdrom-Esztergom megyébdl tortént,
ami kiugréan magas érték akkor is, ha figyelembe vessziik ezeknek a megyéknek a vasar-
16erejét €s a népességszamat. A népességszam figyelembevételével Komarom-Esztergom
megyében tortént a legtobb értékesités, 100000 fére 77 vasarlds jutott. A masodik Pest
megyében ez az érték csupdn 37. Ez arra utal, hogy a foldrajzi elérhet6ségnek meghataro-
76 szerepe van az értékesitésekben az elektronikus piactereken is.

A telepiiléshierarchia szerinti tagozédasban is kimutathat6 volt a vdsarlasok szdmanak
véltozasa. Minden arkategéridban a legtobbet a fovarosiak véasaroltdk, ami az ott él6k
jovedelmi helyzetébdl és Komarom-Esztergom megye foldrajzi fekvésébdl is kovetkezik,
azaz abbdl adédoan, hogy a megye teriiletének egy jelentékeny része a févaros vonzds-
korzetéhez tartozik. Ha csak a vdsarldsok osszesitett szamat nézziik, akkor a megyei jogu
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véarosok €s a tobbi varos kozotti kiilonbség is kimutathato, de az egyes értéktartomanyok
kozott ez az elény mar nem minden esetben mutatkozott meg. VélhetSen ezek a telepii-
1ések kiterjedt vonzaskorzetiiknek koszonhetden kedvez6bb helyzetben vannak, hiszen
atelepiiléshalézat csomoépontjaban, a forgalmi aramlasok fésodraban talalhatok. Azoknak
atermékeknek az esetében, ahol a termék értékéhez képest a szallitasi koltségek til maga-
sak, megfelel6 dtvevépontok lehetnek, ami jelent6s szempont lehet egy olyan arérzékeny
piactéren, ahol az értékesitések 83%-a 5000 Ft alatti vasdrlds volt a vizsgélt id6szakban.
Ebbdl a szempontbdl a févaros mar tdl nagynak szdmit, az egyes taldlkozdsi pontokhoz
valé eljutds gyakran rendkiviil sok id6t vesz igénybe, ugyanakkor a szdllitok bevondsa
nem mindig éri meg ebben az drkategdéridban. 5000 Ft felett értéktartomdnyonként val-
tozd, hogy a megyeszékhelyen €16k, vagy az egyéb varosokban €16k vasarolnak tobbet.
A kozségek az orszagos atlagnal joval gyengébb értéket adtak, minden drkategdridban itt
vdsdroltak a legkevesebbszer a lakdk (3. tdbldzat).

3. tabldzat — Table 3
A 100000 fére jutd vasarldsok szdma az egyes telepiiléskategoridkban,
arkategoridanként (N = 2791)
Number of purchasings for 100000 inhabitants by settlement categories (N = 2791)

Vasarlasi ar (Ft)

Telepiiléskategoria 000 1000_4999 50009999 10000  Osszesen
Fovaros 16,03 1734 375 3.13 4024
Megyei jogi varos 19,01 12,27 2,18 248 3594
Vérosok 9.69 9.94 288 197 2439
Kozségek 8,62 8,89 138 148 20,51
Osszesen 12.38 1142 245 2.14 2839

Forrds/Source: Vatera, 2016. december

Osszefoglalas

Munkdmban roviden 6sszefoglaltam a vizsgdlt témakor kutatasi elézményeit és tipizal-
tam a hazai elektronikus piactereket a legf6bb jellemzdk alapjan. Az empirikus elemzés
alapjan kapott kutatasi eredmények 0sszességében arra utalnak, hogy a felhasznalok tertileti
megoszldsa az egyes telepiilések jellemzaitol erdsen fliggnek. Feltartam, hogy a telepiilés-
hierarchia magasabb szintjein levo telepiiléseken a lakossdgszamhoz viszonyitva nagyobb
ardnyban novekszik a felhaszndlok szdma és nagyobb intenzitdssal is haszndljak ezeket
apiactereket. Az interakciok szimanak novekedése mindkét oldalon, az eladok termékfel-
toltéseiben és a vasarlasok szamaban is kimutathat6 volt. Ugyancsak fontos hatétényezd
a foldrajzi tavolsag is, hiszen a személyes dtvétel ardnya jelentds ezeken a piactereken.

Ezekre az eredményekre alapozva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a felhasznalok
kozotti kereskedési folyamatok térben modellezheték, aminek a kidolgozasa és feldllitasa
jelenti jelenlegi kutatdsom kovetkezd, 1ényegi részét.

KovAcs CSABA JOZSEF
SZIE Enyedi Gyorgy Regionalis Tudomédnyok Doktori Iskola, Godoll6
b.kovacs.csaba@gmail.com

72



IRODALOM

APPLEBAUM, W. 1954: Marketing geography.—In: JAMES, P. E.—JONES, C. F. (szerk.): American geography: inven-
tory and prospects. Syracus University Press, Syracus. pp. 245-251.

CHol, Y. J.—SuH, C. S. 2005: The death of physical distance: an economic analysis of the emergence of elect-
ronic marketplaces. — Papers in Regional Science 84. pp. 597-614.

E-Net-BCE 2013: Az online apréhirdetési piac nem is olyan apré. — BCE Infokommunikaciés Tanszék, Bu-
dapest. 12 p.

GULYASNE CseEkO K. 2010: A nemzetkozi kereskedelem tj szerepl6i. — EU Working Papers 14.3—4. pp. 133-142.

HARTSHORNE, R. 1959: Perspective on the nature of geography. — Rand McNally, Chicago. 220 p.

HORTACSU, A.—MARTINEZ-JEREZ, A. F.—DouGLAS, J. 2009: The geography of trade in online transactions: evi-
dence from eBay and MercadoLibre. — American Economic Journal: Microeconomics 1. 1. pp. 53-74.
JakoBl A.—LENGYEL L. 2014: Egy online kézosségi hal6 offline foldrajza, avagy a tavolsdg és a méret szere-

pének magyar empiridi. — Tér és Tarsadalom 28. 1. pp. 40-61.

KOVACS A. 2004: Tatabdnya kiskereskedelmének térszerkezete. — Foldrajzi Ertesits 53. 1-2. pp. 129-142.

KovAcs A.2010: Kereskedelem hatdrok nélkiil: A hatdr menti kiskereskedelem sajdtossdgai a szlovdk-magyar
hatdrtérség nyugati felében. — Doktori (PhD) értekezés, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r. 165 p.

KovAcs A. 2013: Az e-kereskedelem foldrajzi dimenziéi Magyarorszdgon. — In: TINER T.—TOTH T. (szerk.):
A falutipoldgidtdl a marketingfoldrajzig. Tanulmanyok Sikos T. Tamds tiszteletére, Godolls. pp. 67-83.

KovAcs A.2017: A tér a marketingben. — Tér és Tdrsadalom 31. 1. pp. 70-88.

LoRrENzINI, E. 2014: Innovation and e-commerce in clusters of small firms: the case of a regional e-market-
place. — Local Economy: The Journal of the Local Economy Policy Unit 29. 8. pp. 771-794.

MICHALKO G.—HEGEDUS S. 2005: A kiskereskedelmi szféra egyes kindlati elemeinek teriileti kiilonbségei
Magyarorszagon. — Foldrajzi Ertesit6 54. 3—4. pp. 345-364.

NEMES NAGY J. (szerk.) 2005: Regiondlis elemzési médszerek. — Regiondlis tudomdnyi tanulmédnyok 11. ELTE
Regiondlis Foldrajzi Tanszék — MTA-ELTE Regiondlis Tudomdnyi Kutatécsoport, Budapest. 284 p.

NEMES NAGY J. 2017: Tér, fliggés, kohézid, hdlozatok. — Teriileti Statisztika 57. 1. pp. 3-23.

PAL Zs. 2014: A magyarorszdgi telepiilések kozotti bankkozi pénzforgalom foldrajzi és globdlis hdldzati jel-
lemz&inek vizsgdlata. — Teriileti Statisztika 54. 2. pp. 134—-151.

SALAMIN G.2000: Regiondlis tudomdny és tizleti marketing. — In: DORMANY G.—KoOVACS F.—PETI M. —~RAKON-
czAl1]. (szerk.): A foldrajz eredményei az Uj évezred kiiszobén. A Magyar Foldrajzi Konferencia Tudomanyos
Kozleményei, Szeged. pp. 1-18.

Sikos T. T. 2000: Marketingfoldrajz. — Komaromi Nyomda és Kiad6 Kft — VATI. 240 p.

Sikos T. T.— TINER T. 2002: Fejlodési térfolyamatok Komarom-Esztergom megyében — Geomarket, Budapest.
222 p.

Sikos T. T.2009: A marketingf6ldrajz kialakuldsardl és feladatair6l. — Magyar Tudomdny 170. 6. pp. 642—-651.

SCHLAGEL, C. 2011: Country-specific effects of reputation: a cross-country comparison of online auction mar-
kets. — Gabler Verlag, Wiesbaden. 203 p.

SMITH, D. M. 1973: The geography of social well-being in the United States: an introduction to territorial social
indicators. — Mcgraw-Hill, New York. 144 p.

STOCKDALE, R.—FELSTEAD, C. 2011: Challenging the global, rediscovering the local: voluntary market restriction
in C2C e-marketplaces. — PACIS 2011. Proceedings 182. 33 p.

SuH, K.—BENBASAT, I.—SUH, E. 2013: The impact of listing location on visits, bids, and final prices in online
auctions: a field experiment. — International Journal of Electronic Commerce 17. 3. pp. 87-108.

SzABO P. 2008: A térszerkezet fogalma, értelmezése. — Tér és Tarsadalom 22. 4. pp. 63—-80.

TOMORI M. 2014: A gazdasdgi valsag hatdsa a hazai kiskereskedelem térszerkezetére. — Foldrajzi Kozlemények
138. 3. pp. 197-207.

VASNE EGRI M.—DANO Gy. 2013: Hazai e-vdsdrldsi szokdsok f6 jellemz6i és dinamikdja. — In: Sikos T. T.
(szerk.): A vélsdg hatdsa a kiskereskedelemre. Szent Istvan Egyetemi Kiadd, G6dolls. pp. 101-130.

Elektronikus forrasok

Google Trends honlapja: https:/trends.google.hu/trends/

Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja: www.ksh.hu

Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informaciés Rendszer honlapja: www.teir.hu
Vatera aukcids kereskedGportal piactere: www.vatera.hu

73



